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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh tw, phuwong phap va trach nhiém thiét 1ap, thuc hién theo doi

thuc hién Muc tiéu chat lugng (MTCL) hang niam.
2. PHAM VI AP DUNG:

Quy dinh nay ap dung cho Ban giam dbc (BGD) va truéng cac phong, ban,
don vi (TBV) va bai dién lanh dao vé chat luong (QMR).
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3.2. Mo ta
a. Can cw lap MTCL.:

Cubi mdi ky xem xét, Ban giam ddc va trudng cac don vi xay dung MTCL cua
Vién va don vi minh. Viéc xac dinh muc tiéu chat lugng dua trén cac can cr sau:

- Chinh sé&ch chit luong cua Vién Khoa hoc thuy loi Viét Nam;
- Nang luc cua Vién va cac don vi: nhén luc, tai luc, vat luc...;
- Nghi quyét Pai hoi CBCNVC;

- Pinh huéng phat trién cua don vi;

- Chtrc nang nhiém vu caa Vién Khoa hoc thuy loi Viét Nam va cac don vi
truc thudc.

Nguyén tic 1ap MTCL: (Nguyén tic SMART)

S: Specific : Muc tiéu phai rd rang, cu thé, khéng chung chung va vé dinh
(khéng chu thé, doi tuong);

M: Measurable : Muyc tiéu phai do luong, lwong hoa dugc: vé s6 luong (tuyét
doi, twong doi, gia tri cu the) va thoi gian;

A: Achievable : Muc tiéu dit ra 1a c6 thé dat dugc, khdng 4o tudng;

R: Resource : Muc tiéu dit ra phai c6 cac ngudn luc dé thuc hién: nhan luc,

tai luc, vat luc;

T: Threaten : Muc tiéu phai mang tinh thach thtc, cao hon cong viéc hang
ngay va cao hon churc nang, nhiém vuy.

Pinh hwéng cia MTCL: MTCL phai huéng vao:
- Hé théng quan ly chét luong;

- Su thoa méan cua khach hang;

- Chét lugng san pham/ dich vu.

b. Ban lanh dao va QMR thiét 1ap theo mau (BM01-QT620-01/VAWR) trinh
Giam doc Vién phé duyét muc tiéu caa Vién va cac don vi;

c. Pé thuc hién viéc phan dinh trach nhiém cua cac don vi, ca nhan lién quan
trong qua trinh hoach dinh cac muc tiéu chat lugng, QMR t6 chac hop cac don vi
lién quan va phan tich, hoach dinh cac muc tiéu chat lugng.

- Mdi ké hoach chét lwong phai xac dinh duoc:
+ C4c noi dung cong viéc chinh c6 anh huong dén viéc thuc hién MTCL;
+ Trach nhiém thyuc hién cua cac ca nhan, don vi cé lién quan;
+ Thoi gian hoan thanh;
+ Cac phuong tién, ca nhan hoic phong ban, don vi hd trg (néu cd).
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d. Lap va phé duyét ké hoach chat lwgng caa Vién:

- Duva trén cé~c MTCL da du’qc,phé duyét,, QMR hoach th thanh cac ké
hoach chat lugng. Moi MTCL lap 01 ké hoach chat luong theo mau BM02-QT620-
01/VAWR.

- Sau khi hoach dinh xong, c4c ké hoach chit luong dugc trinh Giam déc Vién.

- Giam ddc xem xét va phé duyét cac ké hoach chat luong.

e. Lap va phé duyét MTCL cua don vi truc thugc Vien KHTLVN:

- Céin cir vao cac ndi dung & muc a, MTCL cua Vién va cac ké hoach chat
lugng cua Vién da dugc Giam doc phé duyét, truong cac don vi thiét 1ap va phé
duyét cac MTCL cua don vi minh theo mau BM01- QT620-01/VAWR.

f. Lap va phé duyét ké hoach chat lwgng ciia cac don vi:

- Truéng don vi c6 trach nhiém thiét 1ap va phé duyét ké hoach chat luong
cho ting muc tiéu da dugc phé duyét cua don vi minh theo mau BM02-QT620-
01/VAWR.

g. Thuc hién ké hoach chat lwong

Theo ké hoach chit luwong di duoc duyét, QMR va truéng don vi tién hél’]h
dao tao va phan cong cho cac CBCNV (cac don vi) lién quan thuc hién theo tién
trinh thoi gian.

h. Theo d&i va cap nhat két qua

QMR va Truéng don vi thuc hi¢n theo ddi tung noi dung cong viéc cua cac
ca nhan, don vi lién quan. Bén thoi diém hoan th‘énh moi noi dung c()ng viéc QMR
va trudng don vi tong hop, thu thap va luu cac bang chung thuc hién dong thoi cap
nhat két qua vao 6 twong ung trong ké hoach chat luong.

Trong qué trinh thuc hién néu noi dung céng yiéc nao khdng thuc hién duogc
theo k& hoach da duyét thi QMR va truong don vi t6 chirc cac ca nhan, don vi lién
quan truy tim nguyen nhan gdoc ré dong thoi tién hanh diéu chinh cho phi hop dé
khdng anh huong dén tién d6 chung cua ké hoach chat lwong hoic c6 bién ban giai
trinh cho cac nguyén nhan khach quan.

I Téng hop, bao cao va luu ho so
“Cudi ky thyuc hién cac ké hoach chat lugng QMR va truong don vi tong hop
cac ket qua, bang chung thuc hién cong viéc (ké ca nhirng dieu chinh va cac nguyén
nhan cho cac noi dung chua hoac khong thuc hién dugc), bao cao Ban giam doc.

Ban giam déc va QMR danh gia mic d6 hoan thanh va higu qua cua cac ké
hoach chat luong ya MTCL chung cta Vién va cac don vi, dong thoi lam co so cho
viéc thyc hién thiét 1ap va hoach dinh MTCL ky mai.

MTCL duoc luu trit tai cac don vi lién quan trong thoi gian 02 nam.

4. PHU LUC

BMO1- QT620-01/VAWR: Muc tiéu chat lugng.
BMO02- QT620-01/VAWR: Ké hoach chat luong.



