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MAU THIET KE CHUONG TRINH PAO TAO

Tén chwong trinh dao tao:
Muc dich:

Néu cac muc dich cia chuong trinh dao tao dugc thiét ké dap tng yéu cau cua

khach hang.

Poi twong:

Liét ké cac d6i tuong du kién dao tao.
Phwong phap:

Liét ké cac phuong phép dao tao dugc stir dung trong chuong trinh dao tao.

. Noi dung va céu tric chwong trinh:

Liét ké cac nodi dung ciing nhu ciu triic cia chuong trinh dao tao dé khach hang

cling nhu hoc vién c6 cai nhin tong thé vé chuong trinh dao tao duoc thiét ké.

. Céac yéu cau can dat duoc:

Néu céac yéu cau ma hoc vién can dat dugc sau khi tham gia khoa dao tao.

Vi du vé chuong trinh dao tao dugc thiét ké theo nhu cau cua khach hang nhu ¢

trang sau:
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CHUONG TRINH PAO TAO VE HIEN PAI HOA TUOI

1. Tén chwong trinh dao tao:
Hién dai hoa hé thong tudi theo quan 1y huéng dich vu.
2. Muc dich:

Muc dich cua chuong trinh nay la gidi thi€u khai niém Quan 1y dinh hudng dich

vu (SOM) va ndi dung cua Hién dai hoa h¢ théng cong trinh thuy lgi theo SOM.
3. Déi twong:

- CanboquanlycuaNinhThudn IMC vacactramthuynongtructhudoccong ty;
- CaccanbokythuatcuaNinhThuan IMC.
4. Phwong phap:

Phuongphap: gidng vién trinh bay 1y thuyét, giéi thidu cac vi du truc quan. Hoc

vién thao luan va phan tich theo nhém va bao céo két qua.

5. Noi dung vacéu tric chwong trinh:

Chuong trinh dio tao gdm céc ndi dung chinh nhu sau:
- G101 thi¢u khai niém dich vu trong Quan 1y KTCTTL;
- Gidi thi¢u khai niém Quan 1y dinh hudng dich vu;
- Trinh bay khai niém vé Hién dai héa hé théng CTTL;
- Céc nguyén tic HDH hé théng CTTL;

- Gi6i thiéu mot sb cong cu dugc st dung trong qué trinh HDH hé théng CTTL
(RAP/MASSCOTE);

- Mot sd bai hoc kinh nghiém;
- Thao luan nhom va bao céo két qua.
6. Cac yéu ciu cin dat dwoc:
- Hoc vién ndm duoc khai niém Quan ly dinh hudéng dich vu va khai niém Hién
dai hoa tuoi;

- Hoc vién ndm duoc cac nguyén tic, cacbudc HPH hé thong CTTL;
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- Hoc vién hiéu duoc nhimg bai hoc kinh nghiém vé HPH vé nhiing ap dung
thanh cong cling nhu nhiing thét bai;

- Hoc vién (dac biét 1a can bo ky thuat cua IMC) nam duge ndi dung céac cong cu
thuong duoc st dung trong HPH tudi nhu ctia qui trinh danh nhanh RAP,
phuong phap MASSCOTE...
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