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Tóm tắt: Tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi đóng vai trò quan trọng trong công tác 

quản lý khai thác, phát huy hiệu quả công trình thuỷ lợi nhất là những hệ thống có quy mô lớn. 

Trong thời gian qua, tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi ở Việt nam đã từng bước được 

cải thiện để phù hợp với cơ chế thị trường. Tuy nhiên, mô hình tổ chức và cơ chế hoạt động của 

các đơn vị quản lý khai thác công trình thuỷ lợi quy mô lớn còn bộc lộ nhiều tồn tại và hạn chế, 

chưa phù hợp nên hiệu quả hoạt động chưa cao. Vì vậy, nghiên cứu cơ sở khoa học làm nền tảng 

cho việc đề xuất cải thiện mô hình tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi lớn ở Việt Nam 

là cần thiết và là mục tiêu của bài báo này. Các nội dung chính của nghiên cứu này bao gồm 

việc phân tích đặc điểm công tác quản lý khai thác, thực trạng tổ chức và các yếu tố ảnh hưởng 

đến mô hình tổ chức quản lý khai công trình thuỷ lợi ở Việt Nam. Trên cơ sở đó đề xuất các  

nguyên tắc, tiêu chí và các nội dung để xây dựng mô hình tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi quy mô lớn phù hợp với thực tiễn ở Việt Nam. 

Từ khoá: Quản lý khai thác, mô hình tổ chức, công trình thuỷ lợi. 

 

Summary: Operational organization plays an important role in the management and operation of 

irrigation systems, as well as enhancing the performanance of these systems especially large-scale 

ones.  For years, the management of irrigation system in Vietnam has been gradually improved to 

match the market mechanism. However, the organizational model and managing mechanism of 

large-scale irrigation systems still remain limited and unsuitable, leading to the low performance. 

Therefore, this paper is to research and propose theoretical to improve the organizational model of 

management of large-scale irrigation systems in Vietnam. Main contents of this study cover the 

analysis of operational features, organizational status and factors affecting the organizational model 

of large-scale irrigation systems in Vietnam. Proposed contents based on study results includes 5 

principles, 3 criteria and contents to develop appropriate organizational models for large-scale 

irrigation systems relevant to the context of Vietnam. 

Keywords: Operation and managment, organizational model, irrigation systems. 

 

1. GIỚI THIỆU * 

1.1. Tổng quan về tổ chức 

Tổ chức là quá trình xác định, nhóm các công 

việc cần thực hiện và giao trách nhiệm, quyền 

hạn và thiết lập các mối quan hệ nhằm mục 

đích cho phép mọi người làm việc hiệu quả 
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nhất. Tổ chức là một chức năng gồm thiết lập 

các vị trí vai trò, các công việc liên quan và sự 

phối hợp giữa quyền hạn và trách nhiệm để đạt 

mục tiêu của tổ chức [1].  Từ góc độ khoa học 

quản trị và sự tổng hợp những khái niệm khác 

nhau về chức năng tổ chức chúng ta có thể 

hiểu bản chất của tổ chức là thiết kế một cấu 

trúc tổ chức hiệu quả nhằm đảm bảo cho các 

hoạt động quản trị đạt được mục tiêu của nó. 

Về ý nghĩa quản trị học tổ chức là việc nghiên 

cứu xem làm thế nào để tiến hành phân công 
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có hiệu quả và hợp lý [2]. Công tác tổ chức có 

một vai trò cực kỳ quan trọng trong việc thực 

hiện mục tiêu kế hoạch của tổ chức. Theo Dick 

Cakson, một nhà quản trị nổi tiếng của Mỹ đã 

nhận xét, có tới 80% các khiếm khuyết trong 

quá trình thực hiện mục tiêu là do ảnh hưởng 

của công tác tổ chức và thực tế cũng chỉ ra 

rằng chỉ có những doanh nghiệp nào làm tốt 

công tác tổ chức thì hoạt động sản xuất kinh 

doanh mới thuận lợi và đạt hiệu quả cao [3]. 

Mục tiêu tổng quát nhất của công tác tổ chức là 

thiết kế một cơ cấu và mô hình tổ chức phù hợp 

điều kiện của tổ chức giúp tổ chức đạt được 

mục tiêu đề ra với hiệu quả cao. Cơ cấu tổ chức 

phù hợp là cơ cấu tạo nên một môi trường nội 

bộ thuận lợi cho mỗi cá nhân, mỗi bộ phận phát 

huy được năng lực và nhiệt tình của mình, đóng 

góp tốt nhất vào hoàn thành mục tiêu chung của 

tổ chức. Như vậy, tổ chức là một quá trình bao 

gồm nhiều nội dung có mối liên hệ chặt chẽ và 

tác động lên nhau, bao gồm: (i) Thiết kế, xây 

dựng, hoàn thiện mô hình cơ cấu tổ chức; (ii) 

Xây dựng các nguyên tắc, thủ tục và quy tắc 

hoạt động nhằm đảm bảo cho cơ cấu đó hoạt 

động hiệu quả; (ii) Chức năng tổ chức còn bao 

gồm các hoạt động liên quan đến xác định 

quyền hạn, trách nhiệm và xây dựng mối quan 

hệ giữa các đơn vị và các bộ phận trong tổ chức 

nhằm đảm bảo cho tổ chức vận hành ổn định, 

chính xác và hiệu quả [3]. 

1.2. Một số vấn đề liên quan đến tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi lớn 

Trong thời gian qua, tổ chức và cơ chế hoạt 

động của các tổ chức quản lý khai thác công 

trình còn bộc lộ nhiều tồn tại và hạn chế. Mô 

hình tổ chức quản lý khai thác công trình thủy 

lợi và cơ chế quản lý chưa phù hợp nên hiệu 

quả hoạt động chưa cao. Hầu hết các đơn vị 

quản lý khai thác công trình thủy lợi ở cấp tỉnh 

đều là doanh nghiệp nhà nước (chiếm 92%). 

Quản lý doanh nghiệp vẫn mang tính chất 

mệnh lệnh hành chính, thực hiện cơ chế bao 

cấp theo hình thức giao kế hoạch, thiếu cơ chế 

giám sát, do đó đã hạn chế tính chủ động của 

doanh nghiệp, đồng thời dẫn đến việc thiếu 

động lực hoạt động. Việc phát huy hiệu quả 

của các doanh nghiệp chưa hết tiềm năng. Tổ 

chức bộ máy còn cồng kềnh, chất lượng cán bộ 

công nhân chưa cao, năng suất lao động thấp 

[4]. Do vậy, việc hoàn thiện mô hình tổ chức 

khai thác công trình thủy lợi hoạt động phù 

hợp với cơ chế thị trường là cần thiết. Sửa đổi, 

bổ sung cơ chế chính sách theo hướng khuyến 

khích, tạo điều kiện thuận lợi cho đa dạng hoá 

loại hình tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi, phù hợp với tiếp cận với cơ chế thị 

trường có sự quản lý của nhà nước. 

Đến nay, đã có một số nghiên cứu về mô hình 

tổ chức quản lý khai khác công trình thuỷ lợi ở 

Việt Nam. Thông qua việc nghiên cứu về tổ 

chức quản lý khai thác công trình thủy lợi để 

nâng cao hiệu quả khai thác các hệ thống công 

trình thủy lợi cho vùng Đồng bằng sông Cửu 

Long đã đề xuất mô hình tổ chức khai thác 

công trình thủy lợi trong phạm vi một tỉnh và 

liên tỉnh cho vùng này [5], [6]. Đó đề xuất là 

thành lập tổ chức quản lý dịch vụ thủy lợi theo 

cơ chế đặt hàng ở các tỉnh vùng ĐBSCL và mô 

hình trung tâm quản lý khai thác trực thuộc Bộ 

đối với các hệ thống thuỷ lợi liên tỉnh. Đối với 

phạm vi quản lý nhỏ hơn, mô hình mô hình tổ 

chức thủy lợi cơ sở theo Luật Thủy lợi phù hợp 

cho các vùng miền đã được nghiên cứu đề xuất 

bởi các tác giả [7], [8]. Tuy nhiên, các nghiên 

cứu này chủ yếu căn cứ vào phân tích thực 

trạng và điều kiện thực tiễn mà chưa đề cập 

nhiều đến cơ sở lý luận về tổ chức. Vì vậy, việc 

nghiên cứu đề xuất cơ sở khoa học về mô hình 

tổ chức quản lý khai thác hệ thống công trình 

thuỷ lợi có quy mô lớn trong phạm vi tỉnh và 

liên tỉnh là cần thiết và là mục tiêu của bài báo. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

Nghiên cứu này sử dụng cả phương pháp 

phương pháp phân tích định tính và định lượng 

để đánh giá, đề xuất cơ sở khoa học xây dựng 

mô hình tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi quy mô vừa và lớn. Cụ thể là việc 

phân tích định tính được áp dụng để đánh giá 
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cơ sở lý luận về tổ chức quản lý dựa trên các 

nghiên cứu về mô hình tổ chức quản lý bao 

gồm các nội dung về nguyên tắc, tiêu chí về tổ 

chức và hoạt động. Phương pháp nghiên cứu 

định tính còn được áp dụng để phân tích thực 

trạng khung pháp lý, đặc điểm tổ chức quản lý 

khai thác công trình thuỷ lợi trong khi phương 

pháp phân tích định lượng được áp dụng để 

đánh giá thực trạng các mô hình tổ chức quản 

lý khai thác công trình thuỷ lợi vừa và lớn ở 

Việt Nam hiện nay. Số liệu thứ cấp được thu 

thập bao gồm các nghiên cứu có liên quan về 

tổ chức, tài liệu, báo cáo thống kê, báo cáo 

tổng kết của các cơ quan quản lý nhà nước, tổ 

chức quản lý vận hành công trình thuỷ lợi. 

3. KẾT QUẢ VÀ THẢO LUẬN  

3.1. Tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi ở Việt Nam 

Tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

vừa và lớn đang duy trì một số mô hình tổ chức 

gồm có Công ty trách nhiệm hữu hạn một thành 

viên khai thác công trình thuỷ lợi (gọi tắt là 

Công ty quản lý khai thác), Trung tâm quản lý 

khai thác, Ban quản lý khai thác, một số Chi 

cục kiêm quản lý khai thác [4]. Cụ thể như sau: 

 Hệ thống công trình thuỷ lợi liên tỉnh: Có 

03 công ty quản lý khai thác do Bộ Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn quản lý tại ba 

hệ thống thuỷ lợi liên tỉnh là Bắc Nam Hà, Bắc 

Hưng Hải và Dầu Tiếng - Phước Hoà; 

 Công ty quản lý khai thác cấp tỉnh: Hiện có 

86 công ty khai thác công trình thủy lợi với 2 

công ty cổ phần (Sơn La, Vĩnh Long) hoạt 

động theo quy định của Luật Doanh nghiệp. 

Dịch vụ cấp và tiêu thoát nước thực hiện thông 

qua hình thức giao kế hoạch hoặc đặt hàng 

theo Nghị định của Chính phủ. Một số tỉnh 

chưa có tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi cấp tỉnh là Đồng Tháp và Vĩnh Long. 

 Chi cục thủy lợi kiêm quản lý khai thác: 

gồm có 4 chi cục thủy lợi tại các tỉnh Cà Mau, 

Hậu Giang, Kiên Giang, Lào Cai. Các chi cục 

này có thêm Phòng quản lý khai thác công 

trình thủy lợi hoặc Hạt đê điều (Kiên Giang) 

trực tiếp quản lý vận hành; 

 Trung tâm quản lý khai thác công trình thủy 

lợi cấp tỉnh gồm có 4 đơn vị tại các tỉnh Lâm 

Đồng, Bà Rịa- Vũng Tàu, Bạc Liêu và Long 

An. Đây là các đơn vị sự nghiệp trực thuộc Sở 

Nông nghiệp và Phát triển nông thôn các tỉnh. 

 Ban Quản lý khai thác: Trong quá trình 

thực hiện các quy định hiện hành về quản lý 

vận hành công trình, một số địa phương như 

Hà Nội, Tuyên Quang và An Giang tổ chức 

một số mô hình quản lý mới nhằm nâng cao 

hiệu quả công trình thuỷ lợi. Đó là Ban Quản 

lý dịch vụ thuỷ lợi thành phố Hà Nội, Ban 

Quản lý khai thác công trình thuỷ lợi tỉnh 

Tuyên Quang, Tổ chức quản lý hệ thống Bắc 

Vàm Nao tại An Giang. 

3.2. Đặc điểm công tác quản lý khai thác 

công trình thuỷ lợi quy mô lớn 

Công tác quản lý phức tạp và đa dạng. Công 

tác khai thác công trình thuỷ lợi quy mô vừa 

và lớn chủ yếu là do các doanh nghiẹ ̂p nhà 

nước thực hiện thông qua việc cung cấp dịch 

vụ co ̂ng ích tu ̛ới, tie ̂u. Đây là các hoạt động 

công ích với tính chất phức tạp, kho ̂ng đo ̛n 

thuần nhu ̛ các doanh nghiẹ ̂p cung cấp sản 

phẩm dịch vụ công ích khác về va ̆n hoá, y tế, 

vệ sinh mo ̂i trường. Khi các doanh nghiẹ ̂p này 

cung cấp nu ̛ớc cho mục đích sản xuất kinh 

doanh khác trong cùng một hệ thống thuỷ lợi 

thì hoạt đọ ̂ng đó lại mang tính kinh doanh và 

ca ̆n cứ vào mục tie ̂u hiẹ ̂u quả kinh tế để quyết 

định phạm vi, quy mo ̂, chi phí và giá thành. 

Trong khi đối với các dịch vụ công tie ̂u thoát 

nước phục vụ sản xuất no ̂ng nghiẹ ̂p, dân sinh 

thì bên cạnh tính hiệu quả kinh doanh còn phải 

tính đến hiẹ ̂u quả xã hội. Trường hợp xảy ra 

úng hạn, hoạt đọ ̂ng khai thác công trình thuỷ 

lợi gần nhu ̛ hoàn toàn vì mục tiêu xã hội, kế 

hoạch sản xuất của doanh nghiẹ ̂p thường bị tác 

động bởi yếu tố chính trị. Đây chính là điểm 

khác biệt trong tổ chức quản lý sản xuất của 

doanh nghiẹ ̂p này so với các doanh nghiẹ ̂p 

thông thường khác.  
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Tài sản của các tổ chức quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi chủ yếu là vốn cố định do Nhà 

nước đầu tu ̛ xây dựng các co ̂ng trình. Công 

trình giá trị lớn nằm dàn trải tre ̂n địa bàn rộng 

nên khó khăn trong tổ chức quản lý bảo vẹ ̂. Tổ 

chức quản lý sản xuất ở các hẹ ̂ thống thuỷ lợi 

khác với các lĩnh vực sản xuất khác, co ̂ng nhân 

sản xuất đu ̛ợc bố trí dàn trải tre ̂n một địa bàn 

khá rộng theo hệ thống công trình và hệ thống 

kênh mu ̛ơng nên việc sắp xếp lao động, theo 

dõi giám sát đánh giá kết quả co ̂ng việc của 

từng người, từng tổ, đội là hết sức khó khăn [6]. 

Tổ chức và quản lý sản xuất luôn phụ thuộc 

vào thời tiết. Hoạt động quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi phụ thuộc nhiều vào điều kiẹ ̂n 

khí hậu thời tiết. Do vậy viẹ ̂c xây dựng kế 

hoạch hoạt đọ ̂ng, kế hoạch tài chính và nhân 

lực, kế hoạch tu sửa công trình của tổ chức 

quản lý khai thác thường là không ổn định và 

thu ̛ờng xuye ̂n phải điều chỉnh. Do đó, co ̂ng tác 

tổ chức triển khai thực hiẹ ̂n kế hoạch hàng 

năm gạ ̆p rất nhiều khó kha ̆n trong quá trình chỉ 

đạo và thực hiẹ ̂n nhiẹ ̂m vụ sản xuất. Bên cạnh 

đó do ảnh hưởng từ điều kiện thời tiết khí hậu, 

chất lu ̛ợng và tuổi thọ của co ̂ng trình sẽ bị 

xuống cấp rất nhanh nếu nhu ̛ không có co ̛ chế 

gắn trách nhiẹ ̂m của co ̂ng nha ̂n trực tiếp vạ ̂n 

hành với chất lu ̛ợng và tuổi thọ của co ̂ng trình. 

Công tác quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

mang tính thời vụ. Hoạt động quản lý khai thác 

công trình thuỷ lợi phụ thuộc theo mùa vụ sản 

xuất nông nghiẹ ̂p. Trong thời gian cung cấp 

dịch vụ tưới, tiêu gần nhu ̛ người lao động phải 

làm việc suốt cả ngày nhưng ối với khoảng 

thời gian còn lại thì tổ chức quản lý vận hành 

lại dư thừa lao động. Vì vậy, co ̂ng tác tổ chức 

quản lý, sắp xếp lao đọ ̂ng trong các đơn vị 

quản lý vận hành cũng là những vấn đề phức 

tạp. Do đó, cần có co ̛ chế quản lý lao động phù 

hợp để nâng cao hiẹ ̂u quả hoạt động của các 

doanh nghiẹ ̂p quản lý khai thác công trình thuỷ 

lợi và na ̂ng cao thu nhạ ̂p cho ngu ̛ời lao đọ ̂ng 

trong các doanh nghiẹ ̂p này. Cũng vì những lý 

do trên, co ̛ chế giao khoán có tính khả thi cao 

khi áp dụng trong các tổ chức quản lý khai 

thác công trình thuỷ lợi.  

3.3. Các yếu tố ảnh hưởng đến mô hình tổ 

chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi  

Qua quá trình nghiên cứu và đánh giá thực tế, 

mô hình tổ chức quản lý khai thác công trình 

chịu ảnh hưởng từ những yếu tố chính sau đây: 

Mục tiêu và chiến lược phát triển của tổ chức: 

Đây là một yếu tố ảnh hưởng mạnh mẽ nhưng 

khó thấy. Bộ máy tổ chức chỉ có thể được xây 

dựng khi tổ chức đã xác định được mục tiêu và 

chiến lược hoạt động. Chiến lược phát triển sẽ 

quy định cách thức hoạt động do đó ảnh hưởng 

trực tiếp đến cơ cấu tổ chức, với ý nghĩa là bộ 

máy điều hành công việc [9]. Đối với tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi, mục tiêu 

chính là quản lý khai thác các công trình thuỷ 

lợi mà chủ yếu là đa mục tiêu với nhiều dịch 

vụ thuỷ lợi khác nhau từ dịch vụ công ích (tưới 

tiêu, phòng lũ) đến các hoạt động khai thác 

tổng hợp như cấp nước sinh hoạt, đô thị, công 

nghiệp, thuỷ điện và các hoạt động kinh doanh 

thương mại khác. Do đó cần phải đảm bảo 

mục tiêu và chiến lược rõ ràng căn cứ theo sứ 

mạng và chức năng của tổ chức này. 

Quy mô hoạt động của tổ chức: Điều dễ nhận 

thấy là quy mô khác nhau sẽ dẫn tới số lượng 

các bộ phận phân hệ và mức độ phức tạp khác 

nhau. Do vậy mô hình tổ chức cũng khác nhau. 

Điều này cho thấy đối với các hệ thống công 

trình thuỷ lợi quy mô lớn từ liên huyện, liên 

tỉnh và tỉnh quy mô của tổ chức quản lý khai 

thác sẽ có độ phức tạp hơn nhiều so với các 

công trình có quy mô vừa và nhỏ. Số lượng 

các bộ phận trong hệ thống tổ chức sẽ nhiều 

tương ứng và mối quan hệ bên trong tổ chức 

cũng như bên ngoài tổ chức với các bên liên 

quan khác như cơ quan quản lý nhà nước, đối 

tượng hưởng lợi khác nhau sẽ càng phức tạp. 

Mô hình tổ chức với đối với các hệ thống công 

trình thuỷ lợi lớn, do đó cần phải được thiết kế 

bộ máy hợp lý để tránh trùng lặp về chức năng 

nhiệm vụ gây lãng phí nguồn lực thậm chí dẫn 
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tới mâu thuẫn trong hoạt động. Tuy nhiên cũng 

cần phải đảm bảo đủ số lượng để thực thi khối 

lượng công việc theo nhiệm vụ được giao. 

Đặc điểm hoạt động của doanh nghiệp, tổ 

chức như công nghệ kỹ thuật, ngành nghề, 

trình độ phát triển… sẽ đòi hỏi các cách thức 

quản trị khác nhau, trình độ nhân viên khác 

nhau, nhu cầu nhân lực khác nhau, dẫn tới 

cách thức hình thành bộ máy quản lý phải khác 

nhau và mang tính đặc thù. Hoạt động của tổ 

chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

tương đối đa dạng và linh hoạt phụ thuộc 

không chỉ vào mục tiêu của tổ chức mà còn 

phụ thuộc vào đặc điểm vật lý hệ thống công 

trình thuỷ lợi cũng như tác động của điều kiện 

tự nhiên, kinh tế xã hội. Tổ chức quản lý khai 

thác công trình thuỷ lợi phải được thiết kế đảm 

bảo đáp ứng mục tiêu thoả mãn các nhu cầu 

ngày càng cạnh tranh cao trong khi bị ảnh 

hưởng lớn của biến đổi khí hậu. Yêu cầu về 

mặt kỹ thuật, cũng như công nghệ khai thác hệ 

thống công trình cho các mục tiêu sử dụng 

nước khác nhau đòi hỏi đội ngũ cán bộ phải có 

trình độ chuyên môn, kỹ năng nghề nghiệp 

phù hợp. 

Môi trường hoạt động của tổ chức cũng là yếu 

tố ảnh hưởng mạnh, vì tất cả các tổ chức luôn 

chịu sự tác động từ môi trường, muốn tồn tại 

phải có khả năng thích nghi với những biến đổi 

của môi trường. Đối với công tác quản lý khai 

thác công trình thuỷ lợi, môi trường hoạt động 

của tổ chức bị ảnh hưởng nhiều của môi trường 

tự nhiên, chịu tác động của biến đổi khí hậu, 

của môi trường xã hội do phải phục vụ đồng 

thời cùng một lúc nhiều các nhu cầu cạnh tranh 

khác nhau, chưa kể hoạt động của tổ chức này 

còn bị tác động cả về yếu tố chính trị. 

Khả năng về nguồn lực của doanh nghiệp bao 

gồm nhân lực và vật lực là các nhân tố cần cân 

nhắc khi xây dựng cơ cấu tổ chức. Mỗi cơ cấu 

cần có những chi phí hoạt động và những con 

người hoạt động trong cấu trúc tổ chức của nó. 

Điều này đòi hỏi khi xây dựng cơ cấu tổ chức 

phải tính toán và phân tích một cách kỹ càng 

các yếu tố nguồn lực để có thể chọn lựa chính 

xác mô hình hoạt động bảo đảm hiệu quả và 

tiết kiệm. 

Đối với tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi, nguồn lực chính là hệ thống cơ sở hạ 

tầng thuỷ lợi có giá trị tài sản rất lớn được 

đầu tư từ ngân sách nhà nước cho nhiệm vụ 

cung cấp sản phẩm, dịch vụ công ích là chủ 

yếu. Nguồn kinh phí chủ yếu là từ giá, phí 

dịch vụ thuỷ lợi và các nguồn thu quản lý 

khai thác tổng hợp với mục tiêu đảm bảo 

trang trải đủ cho các hoạt động quản lý khai 

thác và bộ máy nhân sự thực hiện các nhiệm 

vụ quản lý, vận hành. Tuy nhiên, các tổ chức 

này thường không chủ động được nguồn kinh 

phí và nhân lực. 

Bảng 1: Các nhân tố ảnh hưởng đến mô hình tổ chức quản lý khai thác CTTL 

TT Các nhân tố  ảnh hưởng Nộ i dung 

1 Mụ c tiêu và chiến lược phát 

triển của tổ  chức 

Quản lý đa mục tiêu, kế t hợp giữa nhiệm vụ  chính là cung 

cấp sản phẩm công ích tướ i, tiêu, phòng lũ  vớ i khai thác 

tổng hợp phục vụ  sản xuấ t, dân sinh 

2 Quy mô hoạt độ ng của tổ  

chức 

Đ a dạng nhiều tầng, cấp quản lý, phụ  thuộ c vào phạm vi 

nhiệm vụ  của hệ  thống 

3 Đ ặc điểm hoạt độ ng của 

tổ  chức 

Tương đố i phức tạp do tính chấ t kỹ  thuậ t phức tạp của 

hệ  thố ng công trình thuỷ  lợ i đòi hỏ i độ i ngũ  nhân lực 

quản lý, vận hành phả i có trình độ  chuyên môn, kỹ  năng 
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được tổ  chức hợp lý. 

4 Môi trường hoạt độ ng của 

tổ  chức 

Chịu ảnh hưởng của môi trường tự nhiên, xã hộ i và 

chính trị. 

5 Khả  năng về  nguồ n lực của 

tổ  chức 

Giá trị tài sản cố  định lớn nhưng nguồn lực tài chính và 

nhân lực thường không tự chủ . 

3.4. Nguyên tắc xây dựng mô hình tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi quy 

mô lớn 

Ở các nước đang phát triển, nông nghiệp tiếp 

tục là một ngành kinh tế quan trọng vì nó 

đóng góp đáng kể vào thu nhập quốc dân và 

tăng trưởng kinh tế. Khi tình trạng khan 

hiếm nước ngày càng gia tăng, việc quản lý 

tưới tiêu tốt và hiệu quả hơn đang trở thành 

một vấn đề rất quan trọng [10]. Quản lý khai 

thác công trình thủy lợi phục vụ đa mục tiêu, 

quy mô lớn đòi hỏi tổ chức quản lý và đội 

ngũ nhân sự phải có kỹ năng được đào tạo 

bài bản, tổ chức chuyên nghiệp nên bắt đầu 

từ việc lập kế hoạch quản lý khai thác ở cấp 

vùng theo hệ thống và lưu vực sông [11], 

[12]. Vấn đề chính trong việc lập kế hoạch 

quản lý khai thác nguồn nước cho các yêu 

cầu sử dụng ngày càng cạnh tranh khi nguồn 

nước bị hạn chế là làm thế nào để phân bổ 

chúng cho nhiều người sử dụng một cách 

hiệu quả và công bằng bằng cách xem xét 

các vấn đề xã hội, kinh tế và chính trị, đồng 

thời xem xét sự không đồng nhất về đất đai, 

cây trồng và khí hậu và sự phức tạp của hệ 

thống thuỷ lợi [12, [13].  

Do đó, để khai thác hệ thống công trình thuỷ 

lợi bền vững, hiệu quả cần phải thiết lập tổ 

chức vận phù hợp. Khi thực hiện xây dựng cơ 

cấu tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ 

lợi có quy mô và và lớn xây dựng từ ngân sách 

nhà nước cần đảm bảo các yêu cầu có tính 

nguyên tắc sau đây: 

Nguyên tắc 1: Đảm bảo tính thống nhất, khai 

thác tổng hợp, đa mục tiêu có sự tham gia của 

các bên liên quan. 

Đây là nguyên tắc quan trọng đảm bảo các 

hệ thống công trình thuỷ lợi phải được quản 

lý khai thác theo quy định hiện hành của 

Luật Thuỷ lợi, đảm bảo sự thống nhất về hệ 

thống, thực hiện khai thác tổng hợp nguồn 

nước, phục vụ đa mục tiêu. Theo đó, các 

công trình thuỷ lợi quan trọng, quy mô phục 

vụ liên quan từ 02 tỉnh trở lên do Bộ Nông 

nghiệp và Phát triển nông thôn tổ chức xây 

dựng đơn vị quản lý. Uỷ ban nhân dân cấp 

tỉnh tổ chức quản lý hoặc phân cấp tổ chức 

quản lý công trình thuỷ lợi phục vụ trong 

phạm vi tỉnh. 

Tổ chức quản lý công trình phải đảm bảo tính 

thống nhất theo hệ thống công trình thuỷ lợi từ 

đầu mối tới mặt ruộng phù hợp với mục tiêu, 

nhiệm vụ của hệ thống, đảm bảo sự tham gia 

của các bên liên quan trong đó có người sử 

dụng sản phẩm, dịch vụ thuỷ lợi và các bên 

liên quan khác. Để thực hiện được điều này 

cần phải xác định các mục tiêu, nhiệm vụ, 

đồng thời đánh giá cân bằng nước (nhu cầu và 

khả năng cung cấp) để xây dựng kế hoạch, giải 

pháp quản lý khai thác phù hợp với sự tham 

gia của các bên liên quan trong quá trình  quản 

lý khai thác của hệ thống. Tổ chức triển khai 

thực hiện nhiệm vụ quản lý khai thác phải đảm 

bảo theo kế hoạch, giải pháp đề ra trong có các 

quyết định quan trọng phải có sự tham ra của 

các bên liên quan, nhất là người được sử dụng 

dịch vụ, sản phẩm công ích. Quá trình thực 

hiện phải có sự giám sát, đánh giá để hướng 

tới mục tiêu, nhiệm vụ của hệ thống và thực 

hiện điều chỉnh khi cần thiết để đảm bảo yêu 

cầu này. 
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Hình 1: Các nguyên tắc tổ chức quản lý 

 khai thác công trình thuỷ lợi lớn 

 

Hình 2: Nguyên tắc đảm bảm bảo tính 

 thống nhất, khai thác tổng hợp, đa mục tiêu 

 

 

 

 

 

Các bên liên quan trong quản lý khai thác trình 

thuỷ lợi có quy mô lớn phạm vi trong tỉnh, 

vùng và quốc gia bao gồm: (i) Tổ chức quản lý 

vận hành công trình (Công ty/doanh nghiệp);  

(ii) Cơ quan quản lý nhà nước (Trung ương 

và/hoặc địa phương); (iii) Người sử dụng dịch 

vụ thuỷ lợi: người dân và các tổ chức, bao gồm 

người sử dụng dịch vụ công ích (tưới, tiêu, 

phòng lũ), và các dịch vụ khai thác tổng hợp từ 

công trình (cấp nước sinh hoạt, đô thị, phát 

điện…); (iv) Các tổ chức liên quan khác: Tổ 

chức phi chính phủ, nhà tài trợ. 
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Hình 3: Các bên liên quan trong quản lý khai thác công trình thuỷ lợi quy mô lớn 

 

Nguyên tắc 2. Tính tối ưu của cơ cấu tổ chức 

quản lý khai thác 

Nguyên tắc này đòi hỏi sự phân chia các bộ 

phận trong tổ chức phải đạt được sự tối ưu 

trong quản lý điều hành. Nếu phân chia tổ 

chức thành nhiều cấp sẽ gây sự cách biệt, 

không nhanh nhạy trong điều hành và cơ cấu 

tổ chức cồng kềnh, chi phí vận hành tổ chức 

lớn. Còn nếu phân chia tổ chức quá ít cấp sẽ 

khiến quy mô các bộ phận trở nên quá lớn làm 

cho khối lượng công việc của các nhà quản trị 

cấp trung gian sẽ quá tải khó kiểm soát công 

việc. Việc điều hành không cụ thể, sâu sát, dễ 

gây sơ hở sai sót [2]. 

Đối với tổ chức quản lý khai thác công trình 

thuỷ lợi vừa và lớn, do quy mô, nhiệm vụ của 

từng hệ thống có thể khác nhau do vậy, bộ 

máy quản lý khai thác cũng cần phải được tổ 

chức cho phù hợp, đảm bảo tinh gọn về số 

lượng cũng như cấp quản lý (phòng, xí nghiệp, 

cụm, trạm). Điều này để giảm thiểu chi phí 

nhân sự cũng như giảm đầu mối để tăng cường 

hiệu quả xử lý trong điều hành.  

Nguyên tắc 3: Tính linh hoạt của cơ cấu:  

Hoạt động tổ chức không phải bao giờ cũng 

diễn ra bình thường đúng như dự kiến, các 

diễn biến của thị trường luôn thay đổi do bị 

ảnh hưởng bởi sự tác động của các yếu tố môi 

trường (Chính trị, xã hội, pháp luật, nhu cầu, 

thị hiếu của người sử dụng dịch vụ) đòi hỏi 

tính linh hoạt cao trong quản trị điều hành. 

Mỗi tổ chức luôn đứng trước những cơ may 

cần nắm bắt kịp thời cũng như những nguy cơ 

cần kịp thời ứng phó. Khi mục tiêu của tổ chức 

thay đổi thì cơ cấu bộ máy quản trị của tổ chức 

cũng thay đổi [9]. 

Các công trình thuỷ lợi còn có những đặc đù 

riêng theo loại hình công trình (động lực, tự 

chảy) theo vùng, miền như trình bày ở trên cho 

nên tổ chức bộ máy có thể có sự khác nhau. 

Đối với các hệ thống động lực bằng bơm, cần 

có bộ phận chuyên quản lý, vận hành và có thể 

cả sửa chữa bơm điện. Trong khi các hệ thống 

tự chảy thì không cần đến bộ phận này. Mặc 

dù tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ 

lợi có nhiệm vụ chính và chủ yếu là cung cấp 

sản phẩm công ích hoặc khai thác tổng hợp. 

Tuy nhiên, tuỳ theo định hướng phát triển, 

mục tiêu thay đổi để tự chủ tài chính theo 

hướng mở rộng các loại hình dịch vụ kinh 

doanh, khai thác tổngh hợp mà tổ chức bộ máy 

sẽ được linh hoạt kiện toàn. 

Nguyên tắc 4: Độ tin cậy trong hoạt động:  

Khi xây dựng cơ cấu bộ máy tổ chức quản lý 

cần phải xây dựng cơ chế để kiểm soát mỗi bộ 

phận trong cơ cấu để đảm bảo các hoạt động 

trong cơ cấu hướng đến mục tiêu chung cũng 

như thông tin do mỗi bộ phận đưa ra là chính 

xác. Vì mục tiêu và nhiệm vụ quan trọng, các 

tổ chức quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

cần phải thành lập bộ phận này trong cơ cấu tổ 

chức của mình. Đối với các doanh nghiệp quản 

lý khai thác, theo quy định hiện hành đã có tổ 

chức kiểm soát nội bộ. Tuy nhiên, đối với các 

tổ chức không phải là doanh nghiệp như đơn 

vị sự nghiệp (Trung tâm, Ban) thì cần phải tổ 

chức thêm cơ cấu hoặc nhân sự thực hiện 

nhiệm vụ này để đảm bảo độ tin cậy trong hoạt 

động hướng tới mục tiêu chung của hệ thống. 

Nguyên tắc 5: Tính kinh tế 

Hoạt động của tổ chức quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi nói riêng cũng các tổ chức thông 

thường khác phát sinh chi phí để duy trì hoạt 

động thường xuyên. Nếu chi phí hoạt động của 

cơ cấu tổ chức cao sẽ làm giảm hiệu quả hoạt 

động kinh tế của tổ chức. Tính kinh tế của cơ 
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cấu tổ chức quản lý thể hiện ở sự tinh gọn của 

bộ máy quản trị, hoạt động theo nguyên tắc 

“vừa đủ” và hiệu suất làm việc của nó không 

chỉ phụ thuộc vào chất lượng cán bộ mà còn 

do sự hợp lý phân bố, sắp xếp nhân sự vào các 

bộ phận của cơ cấu tổ chức. Tính kinh tế cũng 

có nghĩa là tính hiệu quả của bộ máy, thể hiện 

qua tương quan giữa chi phí bỏ ra với kết quả 

đạt được [2], [9].  

3.5. Tiêu chí xây dựng mô hình tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

Xây dựng cơ cấu tổ chức là quá trình mà trong 

đó các nhà quản lý thiết lập cơ cấu về các mối 

quan hệ công việc giữa những bộ phận có liên 

quan và người lao động để cho phép họ đạt 

được các mục tiêu của tổ chức một cách hiệu 

quả và hợp lý nhất. Bộ máy tổ chức là là hệ 

thống chính thức về các mối quan hệ báo cáo 

nhiệm vụ và công việc để xác định người lao 

động sử dụng các nguồn lực như thế nào nhằm 

đạt được các mục tiêu của tổ chức [2].  

Lựa chọn và triển khai một mô hình tổ chức 

cho phù hợp với mục tiêu chiến lược và những 

điều kiện môi trường của tổ chức. Đó là quá 

trình liên tục vì chiến lược có thể thay đổi, môi 

trường có thể thay đổi và các hoạt động của tổ 

chức không phải bao giờ cũng đem lại kết quả 

và hiệu quả như mong muốn. Dù là hình thành 

một cơ cấu mới, hoàn thiện hay đổi mới cơ cấu 

hiện tại. Tiêu chí thiết kế và xây dựng tổ chức 

bao gồm: (i) Phù hợp với mục tiêu chiến lược 

của tổ chức; (iiv) Phù hợp với môi trường tổ 

chức thông qua việc đánh giá các nhân tố tác 

động đến tổ chức (môi trường hoạt động, nhân 

lực, công nghệ); và (iii) Bộ máy gọn nhẹ và 

hoạt động hiệu quả. 

3.6. Nội dung xây dựng mô hình tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi 

Nội dung đề xuất xây dựng tổ chức bộ máy 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi bao gồm:  

Nghiên cứu và dự báo các yếu tố ảnh hưởng 

đến cơ cấu tổ chức quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi. Đây là bước quan trọng nhất 

quyết định đến chất lượng của cơ cấu tổ chức. 

Nhiệm vụ của bước này là nhằm xác định các 

yếu tố ảnh hưởng và các yếu tố có thể tạo ra 

sự không chắc chắn nhiều nhất đối với hoạt 

động của tổ chức. Đồng thời xác định cơ cấu 

tổ chức phù hợp với các nhân tố nêu trên. Xác 

định các yếu tố ảnh hưởng đến cơ cấu tổ chức 

bao gồm: (i) Đặc trưng của môi trường tổ 

chức; (ii) Loại chiến lược mà tổ chức theo 

đuổi; (iii) Công nghệ (đặc biệt là công nghệ 

thông tin) tổ chức sử dụng; (iv) Đặc điểm 

nguồn nhân lực của tổ chức. 

Đối với các hệ thống công trình thuỷ lợi lớn 

thường được thiết kế với mục tiêu và nhiệm vụ 

cố định trong khi trên thực tế, nhu cầu sử dụng 

nước, các dịch vụ từ công trình thuỷ lợi ngày 

càng đa dạng và luôn có những thay đổi theo 

điều kiện phát triển kinh tế xã hội. Bên cạnh 

đó, tác động của biến đổi khí hậu khiến cho 

nguồn nước ngày càng khan hiếm làm cho nhu 

cầu sử dụng ngày càng cạnh tranh. Vì vậy, 

việc trách nhiệm của tổ chức quản lý vận hành 

công trình quy mô lớn (được thiết kế theo 

nguyên tắc 1) vừa phải đảm bảo mục tiêu, 

nhiệm vụ trước mắt, vừa phải đánh giá được 

tình hình thực tế về nhu cầu để có những điều 

chỉnh cho phù hợp. Những điều chỉnh này bao 

gồm cả về cơ sở hạ tầng, tổ chức quản lý, mục 

tiêu và giải pháp thực hiện để đảm bảo mục 

tiêu, nhiệm vụ của hệ thống cho phù hợp với 

tình hình thực tế. 

Xác định cơ cấu tổ chức phù hợp: Có thể lựa 

chọn giữa các mô hình tổ chức: theo chức 

năng, theo sản phẩm, theo khách hàng, theo 

khu vực địa lý, theo quá trình, theo đơn vị 

chiến lược. Hiện nay cơ cấu hay bộ máy tổ 

chức của các đơn vị quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi chuỷ yếu là theo mô hình chức 

năng. Điều này rõ nét đối với cả loại hình 

doanh nghiệp hay đơn vị sự nghiệp. Theo đó 

tổ chức bộ mãy ngoài ban lãnh đạo đơn vị sẽ 

hình thành các bộ phận phòng ban chức năng 
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và các đơn vị trực tiếp sản xuất (xí nghiệp, 

cụm, trạm). 

Xây dựng các bộ phận, phân cấp và phân 

quyền cơ cấu tổ chức: Về việc hình thành các 

cấp bậc quản lý (phòng, cụm, trạm, tổ đội sản 

xuât): Hình thành các cấp quản lý trung gian 

căn cứ vào quyết định về tầm hạn quản trị và 

tiêu chí hợp nhóm các bộ phận. Theo đó cần 

giao quyền hạn và trách nhiệm: Xác định ai là 

người có quyền ra quyết định cho ai và ai sẽ 

báo cáo cho ai trong tổ chức, giao quyền cần 

thiết cho những người đứng đầu các bộ phận 

để tiến hành quản trị các hoạt động. Đồng thời 

cần đảm bảo sự phối hợp, đó là việc xây dựng 

cơ chế phối hợp hoạt động của các bộ phận và 

cơ chế giám sát kết quả của sự phối hợp. Cụ 

thể hóa các công cụ phối hợp sẽ được sử dụng. 

Thể chế hóa cơ cấu tổ chức: Việc thể chế hoá 

cơ cấu tổ chức bộ máy bao gồm các nội dung 

như căn cứ vào nhiệm vụ đã xác định để hình 

thành sơ đồ cơ cấu tổ chức, kèm theo với việc 

mô tả vị trí công việc.  

Tính đặc thù trong công tác tổ chức và quản lý 

hoạt đọ ̂ng sản xuất của các Doanh nghiẹ ̂p quản 

lý khai thác công trình thuỷ lợi cũng đòi hỏi 

phải có các cơ chế chính sách đặc thù thích 

hợp mới theo mô hình tổ chức để có thể áp 

dụng và phát huy hiẹ ̂u quả tre ̂n thực tế. Các 

chính sách này cần phải kết hợp giữa co ̛ sở 

khoa học với các đặc thù trong thực tế trong 

hoạt đọ ̂ng sản xuất của từng doanh nghiẹ ̂p 

thuỷ lợi nhằm xa ̂y dựng đu ̛ợc co ̛ chế đấu thầu, 

đặt hàng, hoặc giao khoán với mức phù hợp 

đối với từng doanh nghiệp. Chính sách và cơ 

chế này tạo đọ ̂ng lực kinh tế để cán bọ ̂ công 

nhân vie ̂n nâng cao hiệu suất lao động, ta ̆ng 

hiệu quả sản xuất kinh doanh của doanh 

nghiệp và hiệu quả kinh tế cho xã họ ̂i.  

4. KẾT LUẬN  

Các hệ thống công trình thuỷ lợi ở Việt Nam 

nói chung, và nhất là các hệ thống công trình 

lớn đều cơ bản đã được tổ chức quản lý khai 

thác. Tổ chức bộ máy quản lý khai thác công 

trình thuỷ lợi hiện nay mặc dù đã phần nào đáp 

ứng yêu cầu phục vụ dân sinh kinh tế. Tuy 

nhiên, để quản lý khai thác có hiệu quả nguồn 

nước từ công trình thuỷ lợi cần xây dựng một 

chương trình/kế hoạch có lộ trình và nguồn tài 

chính, nhất là việc hoàn thiện mô hình tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi phù hợp 

hoạt động hiệu quả.  

Trước sự thay đổi về thể chế của đất nước theo 

cơ chế thị trường, cũng như yêu cầu ngày càng 

đa dạng về dịch vụ thuỷ lợi và tác động của 

điều kiện tự nhiên, khí hậu, đòi hỏi phải có sự 

rà soát, xem xét để từng bước, đổi mới tổ chức 

quản lý khai thác công trình thuỷ lợi. Mục đích 

của việc hoàn thiện tổ chức quản lý khai thác 

công trình thuỷ lợi là nhằm nâng cao hiệu quả 

hoạt động, phù hợp với nhu cầu của thực tiễn 

cả về quy mô và cơ cấu tổ chức nhất là các hệ 

thống công trình thuỷ lợi có quy mô lớn, phục 

vụ liên huyện, liên tỉnh. Bên cạnh đó cần có sự 

phân công rõ nhiệm vụ, quyền hạn của các bên 

liên quan, đặc biệt là củng cố, kiện toàn tổ 

chức có đủ quyền hạn, chức năng để thực hiện, 

xây dựng cơ chế phối hợp rõ ràng, minh bạch 

giữa các bên có liên quan trong quá trình thực 

hiện. Rà soát, hoàn thiện và/hoặc đề xuất xây 

dựng các quy định hợp tác, phối hợp trong 

quản lý sử dụng nguồn nước giữa các bên có 

liên quan để chủ động đảm bảo nguồn nước 

cũng như các nguồn lực khác đặc biệt là tài 

chính bền vững trong quản lý khai thác công 

tình thuỷ lợi. 

Nghiên cứu này đề xuất cơ sở khoa học cho 

việc rà soát, hoàn thiện tổ chức quản lý khai 

thác các công trình thuỷ lợi lớn bao gồm 5 

nguyên tắc, 3 tiêu chí và các nội dung cụ thể 

đã nêu ở trên. Các nguyên tắc cụ thể như sau: 

(i) Đảm bảo tính thống nhất, khai thác tổng 

hợp, đa mục tiêu có sự tham gia của các bên 

liên quan; (ii) Tính tối ưu của cơ cấu tổ chức 

quản lý khai thác; (iii) Tính linh hoạt của cơ 

cấu tổ chức; (iii) Đảm bảo độ tin cậy trong 

hoạt động; (v)Tính kinh tế. Các tiêu chí xây 

dựng mô hình tổ chức quản lý khai thác công 
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trình thuỷ lợi lớn bao gồm: (i)Phù hợp với mục 

tiêu chiến lược của tổ chức quản lý khai thác 

công trình thuỷ lợi; (ii) Phù hợp với môi 

trường tổ chức thông qua việc đánh giá các 

nhân tố tác động đến tổ chức (môi trường hoạt 

động, nhân lực, công nghệ); (iii) Bộ máy gọn 

nhẹ và hoạt động hiệu quả. 
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