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QUAN TRI DICH VU THUY LOQI TREN NEN TANG BIEN TOAN
PAM MAY TiCH HQP TRi TUE NHAN TAO (AI)

Trwong Cong Tuan

Trung tam Tw van Kinh té va Quan 1y Thuy loi
bam Manh Hung, Ta Hong Son

Céng ty TNHH Pau tw Phat trién dich vy Vang

Téom tiat: Trong boi canh nganh thiy loi Viet Nam phai quan [y hé thong céng trinh réng lom véi
nguon lwc han ché, chuyén doi sé diroc xem la hudng di tat yeéu nham ndng cao hiéu qud qudn tri.

Bai bdo nay dé xudt mé hinh quan tri dich vy thuy loi trén nén tang dién todn dam mdy tich hop tri
tué nhan tao (AI) phit hop véi diéu kién Viét Nam. Mé hinh do Trung tim Tuw vin Kinh té va Quin
Iy Thuy lgi (CWREM) phoz hop cung Cong ty TNHH Dau tw phat trién dich vu Vang nghién ciiu,

phdt trién va da dwoc trién khai thir nghiém tai mot sé don vi quan ly khai thac cong trinh thiy loi,

cho két qua kha quan. Két qud nghién ciru khang dinh tiém ndng iimg dung ciia chuyén doi sé va Al
trong quan tri thuy 1o, dong thoi khuyén nghi cdc doanh nghiép thity loi sém dp dung mé hinh nay
dé nang cao hiéu qua cung cdp dich vu cong ich, ddc biét la dich vu thuy loi.

T khéa: Dich vu thiy loi; Qudn Iy cong trinh; Chuyén doi sé; dién todn dam may; tri tué nhén tao.

Summary: In the context of Vietnam’s irrigation sector managing an extensive system of
infrastructure with limited resources, digital transformation is considered an inevitable pathway to
enhance governance efficiency. This paper proposes a model for irrigation service management based
on a cloud computing platform integrated with artificial intelligence (Al), tailored to Vietnam'’s
conditions. The model was jointly developed by the Center for Water Resources Economics and
Management (CWREM) Consulting and Golden Services Development investment Company limited
(Golden SDI Co., LTD), and has been pilot-implemented in several irrigation management units with
positive results. The findings confirm the significant potential of digital transformation and Al in
irrigation governance, and further recommend that irrigation enterprises adopt this model promptly to
improve the efficiency of public service delivery, particularly in irrigation services.
Keywords: Irrigation services;, Construction management; Digital transformation;
Computing, artificial intelligence.
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1. GIOI THIEU

1.1. Bdi canh va thach thirc cia nganh Thiy
lgi Viét Nam

Nganh thay loi Viét Nam gitr vai tro xuong séng
trong viéc dam bao an ninh ngudn nudc, phuc vu
san xuat nong nghiép, dan sinh va phong chéng
thién tai. Quy mo ctia hé thong ha ting nay 13 vo
cung 16n, véi 101 don vi quan 1y khai thac trén
toan qudc', chiu trach nhiém van hanh khoang
6.750 hod chira va dap dang, 19.416 tram bom,
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cing gan 291.000 km kénh muong [7]. Tuy
nhién, quy mé d6 so nay ciing di kém véi nhiing
thach thire quan tri ngdy cang phuc tap. Hién
nay, nganh dang phai d6i mat véi nhitng thach
thirc dén tir ca yéu t6 nodi tai va cac tac dong bén
ngoai, cu thé:

- Thach thire ndi tai: Qua trinh sap nhap cac
don vi hanh chinh theo chu truong cta Nha
nuéc dd mo rong dang ké dia ban quan 1y cua
nhiéu cong ty thity loi, khién khoang cach tir
tru s& dén cac cong trinh ¢ thé 1én téi hang
tram kilomét. Diéu nay lam gia ting ganh ning

! Tinh dén thang 7 nam 2025
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vé chi phi di chuyén, thoi gian quan 1y va nhan
luc gidm sat. Nghiém trong hon, cic doanh
nghiép thuy loi dang hoat dong trong bdi canh
ngudn lyc tai chinh con nhiéu ‘han ché, véi
ngudn thu tir dich vu thiy loi gan nhu khong
thay ddi ké tir nam 2012, chu yéu dwa vao
ngan sach nha nudec.

- Tac dong bén ngoai: Bién doi khi hau dang
biéu hién ngay cang rd rét qua cac hién tuong
thoi tiét cuc doan nhu han han kéo dai, xam
nhdp man sau vao noi déng, tinh hinh bao, 10,
lut va cac hién tuong thién tai cuc doan dién
bién kho luong va ngay cang gia tang cuong
d6 ciing nhu tan suat. Nhiing yéu t6 nay doi
hoi cong tac quan 1y cong trinh, diéu tiét, phan
phéi nudc phai linh hoat, chinh xac va dya trén
dit liéu khoa hoc dé tdi wu hoa viéc khai thac
cong trinh va st dung ngudn tai nguyén nudc
ngay cang khan hiém.

1.2. Han ché ciia phwong phap quan tri
truyén th(”')ng

Trude nhing ap luc néu trén, phuong thic
quan tri truyén théng, von ton tai trong nhiéu
thap ky, dang boc 1§ nhirng han ché mang tinh
hé thong, can tr¢ sy phat trién cua nganh. Cac
han ché ¢t 16 c6 thé dugc nhan dién nhu sau:
i) Thiéu giam sat lién tuc: Viéc thu thap cac
thong s van hanh quan trong (nhu muyc nudc,
luu luong, dung tich, luong mua, tinh trang
cong trinh, thiét bi,.v.v.) chu yéu duoc thuc
hién thu cong badi cong nhan tai hién truong va
ghi chép vao s6 sach. Dit liéu mang tinh thoi
diém, khong lién tuc va c6 @6 tré 16n, khién
ban lanh dao khong c6 cai nhin tong thé va tirc
thoi vé hoat dong ciia toan hé thong.

ii) Thiéu co s¢ dir liéu tip trung: Dit lidu van
hanh, s6 liéu khi tugng thuy vin va thong tin
vé nhu cau st dung nudc bi phan manh, luu
trlr ro1 rac tai nhleu don vi, phong ban khac
nhau. Su thiéu ving mot "ngudn su that duy
nhat" (single source of truth) gy khé khan cho
viéc tong hop, phan tich va trich xuét thong tin
phuc vu cong tac ra quyét dinh.

iii) Quyét dinh dwa trén kinh nghiém chi
quan: Do thiéu dit liéu va cong cu phén tich,
viéc diéu hanh hé théng phan 1én van phu
thuoc vao kinh nghiém céd nhan cua nguoi
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quan ly. Cach tiép can nay thiéu co s¢ khoa
hoc, kho ¢6 thé toi vu hoa va tiém an nhiéu ruii
ro khi do6i mat voi cac tinh huong van hanh
phuc tap hodc chua co tién 1¢.

iv) Thiéu két ndi sb giira cic bén lién
quan: Sy tuong tac gilta doanh nghiép, co
quan quan ly nha nudc va nguoi déan huong loi
van dién ra cha yéu qua cac kénh truyen théng
(van ban, di¢n thoai, mang xa hdi). Diéu nay
lam cham qua trinh trao dbi théng tin, giam
tinh hé thong va hiéu qua phéi hop.

1.3. Chuyén doi s6 1a yéu cau ca?'lp thiét
Trong bdi canh d6, chuyén do6i sd khong con 1a
moét lya chon ma da tré thanh mét yéu cau cap
bach va tit yéu dé nganh thuy loi vugt qua
thach thirc va huong to1 phat trién bén viing.
Nhén thtic dugc tdm quan trong ndy, Chinh
phtl va cac bo nganh da ban hanh nhiéu chu
truong, chinh sach chién lugc nham thuc day
tmg dung coéng nghé sd trong moi linh vuc,
bao gdm ca thuy lgi [1-6]. Nganh thay loi
dang tich cuc trién khai cic dé an ung dung
cong nghé s6 dén nam 2030, coi d6 1a giai
phap chién lugc dé ung pho voi thach thirc
hién tai. Bén canh d6, mot s6 nghién cuu da
budc dau dé xuat ap dung chuyén doi s6 trong
linh vyc thuy loi [8]. Trudc nhiing thach thirc
néu trén, viéc nghién ciru mo hinh quan tri
dich vu thay lgi trén nén tang s6 tich hop Al la
rat can thiét. Muc tiéu 1a ning cao hiéu qua
quan 1y, ti wu van hanh, giam chi phi va minh
bach hoéa hoat dong dich vu cong ich thuy loi.
Trén thé gidi, cac qubc gia co nén ndng nghiép
phat trién da di trude trong viée xay dung cac
hé thong thity loi thong minh. Bang cach tich
hop IoT, Al va phan tich dit lidu 16n, ho co thé
gidm sat theo thoi gian thuc, du bao nhu cau
nuéc va tu dong hoéa van hanh, qua d6 tdi vu
hoa hiéu qua st dung nudc va giam thiéu chi
phi. Pay 1a hinh mau va ciing 1a dinh huéng
ma nganh thuy loi Viét Nam can hudng ti.
1.4. Muc tiéu va déng gop cia nghién ciru
Trude nhitng yéu cau thuc tién va dinh hudng
chién lugc duge nhan dién, nghién ctru nay
duoc thuc hién véi muc tiéu dé xuit va danh
gid mot mo hinh quan tri dich vu thuy loi )
hoa c6 tinh thuc tién cao, kha nang mo rong va
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hiéu qua vé chi phi, dugc thiét ké dic thu dé
vuot qua cac rao can vé tai chinh va nhan lyc
dang ton tai trong nganh thuy loi Viét Nam.

DPong gop chinh cua bai bao 1a cung cap mot
ban thiét ké chi tiét va da dwoc kiém chimg
trong thuc t& cho mét giai phap chuyén ddi sb
kha thi. Thay vi chi dung lai ¢ trinh bay mot
tam nhin cong nghé, nghién ctru nay dua ra
mot 19 trinh cu thé, mot diém khoi dau it rui ro
nhung co6 tac dong 1on, gitp cac doanh nghi¢p
thity loi c6 thé ngay lap tic bt tay vao qua
trinh hién dai hoa, tao ra mot nén tang ving
chic cho cac budc phat trién cong nghé cao
hon trong tuong lai.

2. Phwong phap luin va dé xuat mé hinh
2.1. Phan tich va lya chon mo hinh

DPé giai quyét bai toan chuyén ddi sé cho
nganh thuy lgi Viét Nam, hai m6 hinh tiép can
chinh da dugc xem xét va phan tich mgt cach
k¥ ludng bao gbm mo hinh chuan va mo hinh
tuy bién (Hinh 1):

L8RS

Hinh 1: Tong quan vé 02 mé hinh quan ly
cong trinh thity loi (mé hinh “chudn” vmg
dung loT toan dién va mo hinh “tuy bién” tdn
dung nhan lyc tai chéN).

(1) M6 hinh Chuén (Standard Model): Diy
la m6 hinh ly tuwong theo xu hudng cong nghé
toan cau, ung dung triét &é IoT. Theo d6, hang
loat cam bién tu dong (do myc nudc, luu
luong, do mé cong,...) s& duoc lip dit tai cac
cong trinh. Dir li€u dugc thu thap lién tuc va
truyen vé mot trung tim dir liéu manh mé trén
nén tang dam may hodc may chu 16n dé duogc
xtr ly boi cac thudt toan Al tor d6 dua ra céc

canh bao sém va céac kich ban van hanh tdi wu.
(2) M6 hinh Tuy bién (Customized
Model): Day 1a mé hinh thyc tién, dugc thlet
ké dua trén nguyén tac tan dung toi da nguon
luc sdn co. Thay vi dau tu vao cam bién, mo
hinh nay xem d6i ngii cong nhan van hanh tai
hién truong nhu nhitng "cam bién séng". Ho s&
dugc trang bi mot img dung di dong chuyén
dung duoc thiét ké riéng dé nhap cic thong sO
van hanh mot cach thu céng nhung c6 cau
trac. Dit liéu sau d6 dugc gri vé trung tim dit
lidu trén nén tang dam mAay co6 quy md phu
hop dé dugc phan tich va tinh todn béi cac
thuat toan dugc thiét lap va su hd tro cua cong
cu Al tuy bién.

Vié¢e lya chon gitra hai mo6 hinh khong chi dya
trén khia canh cong ngh¢ ma con phai xem xét
sdu sac bodi canh kinh té - xd hoi cliia nganh.
MBS hinh chuén, du wu viét vé mit tu dong hoa,
lai vap phai nhitng rao can gan nhu khong thé
vuot qua trong diéu kién hién tai cua Viét
Nam. Chi phi dau tu ban dau dé trang bi cam
bién cho hé thdng cong trinh 1a rat 16n, 1a
thach thte rat 16n v6i kha nang tai chinh cua
hau hét cic doanh nghiép thiy loi. Thém vao
d6 1a chi phi van hanh, bao tri thiét bj va yéu
cau vé mot ha tang may chu du manh dé xir ly
dong dir liéu khong 16. Ngudn nhan lyc am
hiéu vé IoT va phan tich dit liéu 16n ciing con
rat khan hiém.

Chinh vi nhiing 1y do nay, md hinh chuan
dugc danh gid 1a thiéu tinh kha thi ¢ giai doan
hién tai. Nguoc lai, mo hinh tiy bién noi 1én
nhu mét giai phap chién luge va phu hop nhét
No giai quyet truc tiép bai toan chi phi, ngudn
luc va ha tang cho phép trién khai nhanh
chong ma khong can dau tu 16n vao phan
cung. Hon thé nita, mo hinh nay con bién mot
thach thirc (ngudn nhan Iyc déng dao) thanh
mot 1oi thé, tan dung kién thurc va kinh nghiém
thuc dia cua nhimg ngudi van hanh truc tiép.
Dit liéu do ho cung cdp khong chi 1a nhiing
con s ma con bao ham ca nhitng quan sat
dinh tinh vé tinh trang cong trinh ma khong
mot cam bién nao co thé thay thé.

Mic di mé hinh tuy bién c6 nhitng thach thirc
riéng nhu viéc thay d6i thoi quen lam viéc cua
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nhan vién hay dam bao tinh chinh xac ctua dir
liéu, nhiing van dé nay hoan toan cé thé duoc
giai quyét thong qua cac giai phap phin mém
thong minh (giao di¢n than thi¢n, don gidn,
truc quan, sat voi thuc té van hanh nham khai
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thac t6i da thoi quen cta ngudi dung, quy trinh
kiém tra chéo, canh bao dit liéu bat thuong,...)
va cong tac dao tao, hd trg ngudi dung. Bang
dudi day tom tit phén tich so sanh va Iy do lua
chon mo hinh tuy bién.

Bang 1: Phan tich so sanh mé hinh chuin va mé hinh tiy bién

Mo hinh Chuén (Dya trén

Mo hinh Tay bién (Dya trén

manh mé, phtrc tap.

R i Ly do Lua ch

teu el IoT) Con ngu’(‘n & App) v do Lya chon
Chi phi diu | Rét cao (thi & bi cam bi én, ha Thap (chu yeu 1a chi phi phat trién Ph}l hop véi IA’laI}g h_r’c tai

A , .\ 12 phan mém, tdn dung smartphone chinh han ché cua cac doanh
tw tang mang, may chu lon) A
c6 sin) nghiép thiy loi.

X - Yéu cau ha tang truyén dir Linh hoat, ¢6 thé trién khai trén Giam thiéu yéu cu vé ha
Ha tang ky N S S . S A o e A A X 1 -2 .
thilﬁ ¢ liéu va trung tdm diéu hanh may chu ndi by hodc ddm may quy | tang, dé dang trién khai &

mo nho.

cd vung sau, vung xa.

Ngudn nhén
lue

Doi hoi chuyén gia vé IoT,
quan tri mang, phan tich dir
liéu 16m.

Tan dyng doi ngli van hanh hién
¢, chi can dao tao k¥ nang sur
dung tng dung.

Giai quyét bai toan thiéu
hut nhan lyc cong nghé
cao.

Thép trong ngan va trung han

Cao, c6 thé trién khai ngay 1ap tirc

maoc.

Tinh kha thi | do rao can chi phi va nhan A o , LUA CHON
e, va mang lai hi¢u qua nhanh choéng.
Tan dung Dit liéu thudn iy tir miy Keét hop dir li¢u dinh luong vakinh | Néang cao chat lugng va do

nghiém, quan sat dinh tinh cua con

tin cdy cua dir liéu dau

chuyén mén N
nguoi.

vao.

L9 trinh

N Kho trién khai timg phan.
ning cip

D@ dang nang cap, ¢6 thé tich hop
dan cam bién IoT vao hé thong khi
c6 diéu kién.

Cung cip mot 16 trinh
chuyén dbi sb linh hoat va
bén viing.

Tir nhitng phén tich néu trén, md hinh tuy bién
duoc lya chon dé phat trién chi tiét vi no
khong chi 1a mot giai phap cong nghé, ma con
1a mot chién lugc chuyén ddi sb thong minh,
hai hoa gilra cong ngh¢ hién dai va thuc tién
hoat dong ctia nganh thay lgi Vi¢t Nam.

2.2. Kién triic hé thong quan tri s6

Mb hinh tiy bién dugc thiét ké véi kién trac bon
thanh phan cbt 161, lién két chat ché voi nhau dé
tao thanh mot hé sinh thai quan tri dong bo:

(1) Ung dung di dong (Mobile Data-Entry
Application): Pdy 1a giao dién tuong tac
chinh cho cac cong nhan van hanh tai hién
truong. Pugc cai dat trén dién thoai thong
minh, ing dung cung cap cac biéu mau nhap
liéu duoc thiét ké riéng cho ting loai cong
trinh (ho chira, tram bom, cbng...). Nguoi ding
c6 thé dé dang nhap cac thong sb k¥ thuat, ghi
nhan su cd, va dinh kém hinh anh thuc té. Dit
ligu sau khi duogc guri s€ duogc déng bod hoda
ngay lap tirc vé hé thong trung tam.

(2) Co s& dir licu tap trung (Centralized

Database): La "trai tim" ctia hé thng, noi luu
trlt toan by dir liéu quan 1y van hanh cong
trinh. Co s& dir liéu nay co thé duoc trién khai
trén nén tang ddm may hodc may chu ndi bo,
duoc thiét ké véi kha nang mo¢ rong, bao mat
cao va luu trir dai han theo tiéu chuan qubc té.
Khiéc phuc dugc tinh trang dit 1iéu phdn manh,
tao ra mot nguén thong tin duy nhét, nhét quan
cho toan bg doanh nghiép.

(3) Cong cu phan tich va canh bao AI (AI-
Powered analytics and alert engine): Day la
"bd ndo" xir Iy cua hé thong. N6 tiép nhan dir
ligu tr co s¢ dir liu tap trung va dp dung cac
thuat toan thong minh dé: (i) Phan tich xu
huodng, so sanh dit li¢u hién tai vai dir li¢u lich
sir va cac ngudng an toan duoc thiét 1ap trudc;
(ii) Phat hién cac ddu hiéu bat thwong hodc
nguy co tiém én; (iif) Ty dong gui canh bao
te thoi dén céac cap quan ly lién quan khi c6
su ¢d hodc rui ro. Hé thong cling cé thé tich
hop céc cong cu dugc tuy bién c6 su hd tro
cua Al dé xu 1y hinh anh nhan dién cac van dé
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nhu vét nit, ro ri qua anh chup hién truong.

(4) Bang diéu khién quan 1y (Management
Dashboard): La giao dién danh cho cac nha
quan 1y va lanh dao, co thé truy cdp qua web
hodc ngay trén Ung dung di dong. Dashboard
truc quan hoa toan b dir liéu van hanh dudi
dang bang, biéu dd, ban do GIS, va céc béo
céo tong hop. N6 cung cap mot cai nhin toan
canh, theo thoi gian thuc vé tinh trang cua toan
bd hé thdng cong trinh, gitip cac nha quan Iy
gidm sat tir xa va dua ra cic quyét dinh diéu
hanh nhanh chéng, chinh xac va kip thoi.

2.3. Ludng dir liéu va co ché vin hanh

Co ché van hanh cta hé théng tao thanh mot
vong lap thong tin khép kin va lién tuc, chuyén
d6i dir liéu thé tir hién trudng thanh thong tin
dau vao cho viéc ra quyét dinh ctia nha quan
ly. Ludng dit liéu dwoc minh hoa trong Hinh 2
va dién ra theo cac budc sau:

- Buéc 1 (Thu thap): Tai cong trinh, nhan
vién van hanh st dung tng dung di dong dé
nhap dir liéu (vi du: muc nude ho, luong mua,
do mé céng, tinh trang cong trinh,...) va chup
anh hién trang.

- Buéc 2 (Truyén tai): Thong qua mang di dong
(3G/4G/5G) hodc internet, dir liéu dugc ma hoa
va glri ngay 1ap tic vé co so dir lidu tap trung.

- Buée 3 (Xir ly & Phén tich): Tai trung tam,
cac cong cu duoc thiét ké san s& phan tich, tinh
toan va so sanh cac gia tri voi cac quy trinh
van hanh va ngudng an toan. Néu phat hién
mot chi sé vuot ngudng (vi du: muc nude hd
chtra vuot murc bdo dong), hé théng s tu dong
khoi tao mot canh bao.

- Buéc 4 (Hién thi & Ra quyét dinh): Dit
liéu da xir Iy va cac canh bao dugc hién thi
tryc quan trén Bang diéu khién quan ly. Lanh
dao cong ty, du dang ¢ van phong hay di cong
tac, déu co thé nam bt tinh hinh, xem chi tiét
canh bao va dua ra chi dao diéu hanh kip thoi
tr¢ lai cho cac don vi co s, cling thong qua
nén tang s0.
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Hinh 2: So do cdu triic luong dir ligu trong
hé théng quadn Iy thuy loi $0.

Vong 1ap nay dam bao rang moi quyét dinh
quan 1y déu dua trén thong tin cap nhét va xac
thuc tir hién truong, thay thé hoan toan co ché
ra quyét dinh dua trén cac bao cdo gidy co do
tré cao va thiéu truc quan.
3. CHUC NANG CHINH CUA UNG DUNG
Dua trén kién trac da dé xuét, ung dung dugc
thiét ké va phat trién v6i hai nhém chirc ning
chinh, bao quat toan dién céc nghiép vu cdt 161
cua mot doanh nghiép quan 1y khai thac cong
trinh thuy loi.
3.1. Nhém chirc ning quén ly, van hanh va
bao tri
Nhém chire ning ndy tap trung vao viéc sd hoa
va tdi uu hoa cac hoat dong thuong nhat tai
hién truong, mang lai sy minh bach va hiu
qué cho cong tac van hanh, cy thé:
- S6 héa quy trinh vén hanh: Ung dung thay
thé hoan toan so tay ghi chép truyén thong.
Céc nghi¢p vu nhu 1ap lich tudi tiéu, theo doi
ké hoach diéu tiét nudc, ghi nhan su ¢, hay
bdo cdo vi pham pham vi bdo v¢ cong trinh
déu duoc thue hién trén nén tang s6. Moi thao
tac déu dugc ghi lai voi ddu thoi gian va dinh
vi dia 1y GIS, tao ra mot nhat ky van hanh di¢n
tor minh bach, phuc vu cho cong tac kiém tra
va phén tich sau nay.
- Quan ly cong viéc va nhan su: Lanh dao co
thé giao viéc truc tiép cho timg nhan vién hodc
cum tram thong qua tmg dung. Hé thdng cho
phép theo dai tién do thuc hién, xac nhan hoan
thanh cong viéc kém theo bang chtng (hinh
anh, sb ligu), tr d6 nang cao trach nhiém ca
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nhan va cung cdp co s¢ khach quan dé danh
gia hiéu suat lam viéc.

- Quin ly vong doi cong trinh: Mdi cong trinh
(dap, hd, céng, tram bom,...) dugc tao mét "ho
50 s6" trén hé thong, luu trit toan bd thong tin 1y
lich, thong sd thiét ké, va quan trong nht 1a lich
st van hanh, bao tri, stra chira. Viéc lap ké hoach
bao tri tré nén khoa hoc hon, két hop giita hai
ludng: (1) Tir dwéi 1én: Nhan vién tai hién
trudng co thé béo céo cac hu hong, dé xuat stra
chita ngay khi phat hién; (2) Tor trén
xuéng: Lanh dao dua vao dit liéu lich st vé su
cb va tan suat bao tri trén toan hé thong dé phan
bd nguén luc mot cach t6i wu va ¢6 chién lugec.
3.2. Nhom chirc ning giam sat, cinh bao va

Luong mua (mm)

r) 1

Dung tich hivu ich (trigu m”)
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dao tao

Nhém chirc ning ndy cung cdp cho cac nha
quan ly cong cu dé giam sat tir xa, quan 1y rai
ro mot cach chu dong va nang cao nang luc
cho doi ngil.

- Giam sat toan dién tir xa: Thong qua
Bang diéu khién, l1anh dao c6 thé giam sat
hoat dong cua hang tram cong trinh trai dai
trén nhiéu dia ban chi trén mot man hinh.
Céc biéu dd tryc quan (Hinh 3) hién thi céc
thong s quan trong nhu muc nudc, dung
tich hd, luu lugng xa qua cong theo thoi
gian thyc, déng thoi so sanh voi cac gia tri
lich st hodc cung ky nim trudéc dé nhéan
dién xu hudng.

Mot quan hé My'c nrdc-Dung tich

Hinh 3: Man hinh giao dién iing dung phan bdo cdo hién trang céng trinh ho chira:
Biéu do hién thi chi tiéu theo thoi gian thuc va so sanh voi dir liéu lich sw

. “

<

@ cong tetn-HoHCO01

. Dop dang D021

@ odp dar-Ho o014

. Mo o012

@ tran-MeHCnS

' Trem bom THOS

(a)
Hinh 4: Giao dién ung dung theo doi trang
thai cong trinh (a) va cac chi muc bdo cao (b).

- Quéan ly riai ro chi dong qua cinh bao
sém: Pay 1a mot trong nhimng gia tri cot 15i
ctia hé thong. Dua trén cac quy trinh van hanh
va nguong an toan dugc dinh nghia trudc cho
tung cong trinh, hé théng Al s& tu dong phan
tich dir li¢u va gui canh bao ngay lap tuc khi

phat hién nguy co. Vi du: canh bao khi myc
nuéc hd sip dat ngudng tran, khi luong mua
du bao trén luu vuc vuot mirc cho phép, hodc
khi mot thong sd van hanh cé sy thay doi dot
ngot. Tinh ning nay gitip ban lanh dao chuyén
tir thé bi dong ung pho sang chu dong phong
ngira, giam thiéu toi da thiét hai do sur cd.

- Ning cao niang luc va quin ly tri
thire: Ung dung khong chi 1a mot cong cu
quan Iy ma con 1a mot nén tang tri thirc. N6
tich hop mot thu vién sé chira cac vin ban quy
pham phap luat, tiéu chuin k¥ thuat, quy trinh
van hanh, gitip nhan vién dé dang tra ctu
thong tin can thiét ngay tai hién truong. Piac
biét, viéc tich hgp mot chatbot Al (Hinh 5)
duoc huan luyén dya trén kho tai liéu chuyén
nganh thuy loi mang lai mot bude dot pha.
Nhén vién c6 thé "trd chuyén" véi Al vé cac
van d& ky thuat, quy dinh an toan, giup giai
quyét van dé nhanh chong va dong thoi 1a mot
hinh thirc dao tao lién tuc, hiéu qua.
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4.1. Két qua trién Khai thir nghiém

M6 hinh tiy bién da duoc hién thuc hda véi mot
ung dung/App hoan chinh (App dugc nghién ctru,
thiét ké va phat trién boi nhom tic gia cua
CWREM va Céng ty TNHH Pau tu Phat trién
dich vu Vang?) va di duoc trién khai thir nghiém
tai mot s6 don vi quan 1y khai théc cong trinh thuy
loi, cu thé, véi mot don vi quan 1y khai thac cong
trinh ¢6 quy m6 quan ly khoang 50 cong trinh dau
mdi (tram bom, hd chtra, dap dang, cong). Ket qua

[ KHOAHOC S ININI=

A x|

O ety Tung v A Whép ta nhin cis bar V

o Cowng waw HaHCDSS

o Dip dirg COATL

o [N [N

o Wa sy

W0 Puaw bove THOA

[on] n:'u.::rr:s

Cre oty Filey 134 B

(a) (b)

Hinh 5: Giao dién tra ciru thong tin cong trinh
(a) va chatbot Al ho tro dao tao (b).

4. KET QUA VA THAO LUAN

thir nghiém duoc phan tich trong 3 thang gan déy
da cung cap nhitng dit liéu dinh luong thuyét phuc
vé tinh hiéu qua va kha ning dugc chap nhan cua
giai phap. Cac chi so higu sudt chinh dugc ghi
nhén va tong hop trong Bang 2.

Bang 2: Cic chi s6 hiéu suit chinh tir Giai doan Trién khai Thir nghiém (3 thang)

Chi tiéu

Thang thw

2

Phin tich & Y nghia

Bao cao
cong trinh
(bao cao)

545

775

1.110

S6 lwong bao cdo ting hon gap déi, cho thay ngudi dung
d3 nhanh chong tiép nhan va tich hop tmg dung vao quy
trinh lam viéc hang ngay, tu giai doan lam quen sang st
dung thuong xuyén.

So chi tiéu
bao cao (chi
tiéu)

7.085

10.075

14.430

Su gia ting manh mé& vé s6 luong diém dir lidu dugc thu
thap phan anh mirc do chi tiét va toan dién ctia thong tin.
Diéu nay cung cip cho nha quan 1y mot bic tranh ngay
cang rd nét ve hién trang quan ly cong trinh.

S6 1an giao
viéc (lan)

55

80

90

Viéc sir dung tinh ning giao viéc ting déu cho thiy su
chuyén dich trong phuong thic quan ly, tir chi dao
miéng/vin ban sang quan 1y dwa trén nén tang s, ting
cuong tinh minh bach va gidm sat.

Luwot truy
cap ing
dung (luot)

820

1.550

3.165

Luot truy cap ting gan bon lan, khong chi phuc vu bao céo
ma con cho cac hoat dong khac nhu tra ctru tai liéu va
tuong tac véi chatbot Al, chirng té ing dung da tré thanh
mot cong cu hd tro cong viée da ning.

Ghi chii: Dit liéu dwoc tong hop tir hé théng ghi nhdn cia iing dung trong giai doan thir nghiém.

Céc s6 liéu trén cho thidy mot xu huéng tang
truong ro rét va bén vitng trén tat ca cac chi sd.
Diéu nay khong chi chimg minh hé thong hoat
dong 6n dinh vé mat ki thuat ma con cho thay
su thanh cong trong viéc thay ddi théi quen lam
vi¢c cia nguoi dung, mot trong nhitng thach
thirc 10n nhat cta qua trinh chuyén dbi sd.

2 Cong ty TNHH Péu tu Phat trién dich vu Vang hoat dong
trong linh vyc chuyén déi s6 va déi méi sang tao. Cong ty da,
dang thiét k&, phat trién va quan tri nhiéu phdn mém quan tri
Doanh nghi¢p véi hon 1.500 nguoi dung thuong xuyén trong
nhiéu nim qua.

4.2. Phan hdi va d4nh gia tir nguoi ding
Bén canh céc s6 liéu dinh lugng, phan hdi dinh
tinh tir nhimg nguoi truc tiép sir dung tmg dung
13 mot thude do quan trong vé tinh kha dung va
su phu hop cuia giai phap. Qua cac cudc khao sat
va phong vén, doi ngii van hanh da dua ra nhiing
danh gia rat tich cuc, nhan xét rang tng dung
"rat tot, d& dung, thuan tién va than thién". Su
hao himg cua nguoi lao dong, thé hién qua vige
ho chu dong dé xudt cac sang kién dé cai tién
quy trinh nghi€p vu trén Ung dung, 1a& minh
chimg 16 rang nhét cho thiy giai phap da thuc sy
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giai quyét duoc cac van dé cua ho va dugce don
nhan nhu mot cong cu hd tro dic lyc.

4.3. Thao luin vé hi¢u qua va tinh bén ving
ciia mo hinh

Két qua thir nghiém da khing dinh mé hinh
tiy bién mang lai nhiing cai thién rd rét va da
chiéu, cu thé:

- Toc dd va chit lwong dir liéu: Thong tin tir
hién truong dugc cap nhat gén nhu tic thoi,
thay vi c6 do tré hang ngdy hodc hang tuan
nhu trude day. Dir lidu duoc thu thap theo cau
triic chuan hoa, loai bo cac sai sot do ghi chép
thu cong.

- Minh bach héa van hanh: Ban lanh dao c6
dugc kha ning giam sat chua ting c6 déi véi
cac hoat dong tai co s6. Moi thao tac, moi su
kién déu duoc ghi lai, tao ra mdt moi truong
1am viéc minh bach va dé cao trach nhiém cua
cac cép tor cong nhan, truéng cum/tram, lanh
dao chi nhanh/xi nghiép va cac phong chuyén
mon tai van phong Cong ty.

- Néng cao chit hrgng ra quyét dinh: Cac
quyét dinh diéu hanh, dic biét trong cac tinh
hudng khan cép, gio ddy dugc dua ra dua trén
dir li¢u thot gian thyc va cac phan tich, canh
bao tur hé théng, thay vi chi dua vao kinh
nghiém va cac béo cdo gian tiép.

Mot khia canh quan trong can thao luan 1a tinh
bén viing cia md hinh. Bang cach giam thiéu
chi phi dau tu ban dau va tdn dung cac ngudn
luc sdn c¢6 (con ngudi, thiét bi di dong), mod
hinh nay dam bao tinh bén vimg vé mat tai
chinh, cho phép cic doanh nghiép trién khai va
duy tri hé théng ma khong tao ra ganh ning
ngan sach. Hon nita, bang cach trao quyén cho
nhan vién, cung cip cong cu lam viéc hiéu qua
va hd trg nang cao ning luc thong qua chatbot
Al md hinh con tao ra sy bén vimng vé mit to
chure, xay dung moét van hoa lam viéc dya trén
dir liéu va dbi méi sang tao.

bac bigt, gia tri chién lugc dai han cia mé
hinh nay ndam ¢ viéc n6 khai tao va nudi
dudng mat tai san vo gia: dir li€u. Truoc day,
d@ 1i€u van hanh cua nganh thuy loi con nhiéu
han ché & dang s6 hoa va co ciu trac. M6 hinh
nay da bt dau qua trinh xay dung mot kho dir
liéu lich sir khong 15, sach, song va chi tiét.

|  KHOA HOC
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Khi kho dir li¢u nay du lon, né s€ mé duong
cho viéc timg dung cac cong nghé Al tién tién
hon trong tuong lai, mé hinh hoa tbi uu viéc
phan phdi nudc, hay phan tich tac dong cua
bién d6i khi hau, dua nganh thay loi Viét Nam
1én mot tam cao m&i vé quan tri thong minh.

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

5.1. Tong két két qua chinh

Nghién ctru di dé& xuit, xay dung va kiém
ching thanh cong mot mo hinh quan tri dich
vu thay loi s6 hoa dua trén nén tang ddam may
va Al, dugc tiy bién dé phu hop véi bdi canh
dic thu cia Viét Nam. Két qua thir nghiém
thuc t& da ching minh rang cach tiép can "ldy
con ngudi 1am trung tam", két hop stc manh
cua cong ngh¢ véi kinh nghiém thuc dia cia
doi ngti van hanh, 1a mdt hudng di hoan toan
dung dan. M6 hinh khong chi kha thi vé mat
k¥ thuat va tai chinh ma con mang lai hi€u qua
van hanh 1o rét, dugc nguoi dung cudi don
nhén va tich cyc hudng ung.

5.2. Y nghia thyec tién va co hdi cho doanh
nghiép Thuy lgi

Viéc 4p dung mo hinh nay khong don thuan 1a
mot dg an cong ngh¢ thong tin, ma la mdt
quyét dinh chién lugc mang lai lgi ich toan
dién cho cac doanh nghiép thuy lgi, bao gom:

- T6i wu héa chi phi: Giam thleu chi phi di lai
dé kiém tra, giam sat; rat ngan thoi gian lap va
gui bao cdo; toi wu hoa ké hoach bao tri dé
tranh cac su co ton kém.

- Giam thiéu rai ro: Hé thdng canh bao sém
gitp phong ngura cac su co van hanh, ddm bao
an toan cong trinh, giam thi€u thiét hai vé tai
sdn va san xuat do thién tai gay ra.

- Néng cao chit lwong dich vu: Viéc diéu tiét
nude chinh xac va kip thoi hon giup dam bao
cung cap du nudc tudi tiéu theo dung lich thoi
vu, ning cao ning suit cdy trong va sy hai
long cua nguoi dung nudc.

- Ting cwong ning lwe quén tri: Cung cip
cho ban lanh dao mdt cong cu quan ly hién
dai, minh bach, dya trén dir li€u, giup nang cao
hi€u qua di€u hanh va nang luc canh tranh cta
doanh nghiép.

Pay 1a co hoi dé cac doanh nghiép thuy loi thuc
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hién mot budc nhay vot, chuyén minh tir phuong
thirc quéan 1y truyén théng sang mé hinh quan tri
hién dai, linh hoat va cé kha nang thich img cao
v61 nhiing thach thirc cta tuong lai.

5.3. Khuyén nghi va huwéng phat trién trong
twong lai

Tir nhitng két qua d3 dat duoc, nhom tac gia
dua ra cac khuyén nghi sau:

(1) Poi véi ciac doanh nghiép thiy lgi: Can
manh dan va chu dong tim hiéu, trién khai ap
dung mo hinh quan tri s6 nay. C6 thé bit dau
b::ing mot du an thi diém tai mot vai chi
nhanh hodc trén cac cong trinh trong yéu,
sau d6 danh gid hiéu qua va nhan rong ra
toan cong ty.

(2) Poi v6i cac co quan quan Iy nha
nuéce: Can co cac chinh sach khuyén khich, hd
trg cac doanh nghip thuy lgi trong qua trinh
chuyén dbi sd, c6 thé thong qua cc chuong trinh
hd tro vé tai chinh, dao tao hodc xdy dung cac
tiéu chuan dit liéu chung cho toan nganh.

V& huéng phat trién trong tuong lai, mé hinh
nay duoc thiét ké vai tinh mo va kha ning mé

TAI LIEU THAM KHAO

rong. Lo trinh phat trién co thé duoc thuc hién
theo céc giai doan:

- Giai doan 1 (hién tai): Trién khai rong rii
mo hinh tiy bién dya trén Gmg dung di dong de
xdy dung vin hoa lam viéc sé va tao lap nén
tang dit liéu ban dau.

- Giai doan 2 (trung va dai han): Khi diéu
kién tai chinh cho phép va nén tang dir liéu da
vitng chéc, c6 thé nang cap hé thdng bang cach
tich hop c6 chon lgc cac cam bién IoT tal
nhitng cong trinh quan trong. Dir li€u tir cam
bién s& dugc dua vao chinh hé théng hién co,
tao ra mot mo hinh lai (hybrid) két hop ca dir
liéu ty dong va dir lidu do con ngudi nhap, t6i
uu hoa hon nira hiéu qué quan ly.

Su chu dong d6i méi va ung dung cong nghé
s6 ngay tir by gid s& 1a chia khoa giup nganh
thuy loi Viét Nam khong chi giai quyét cac bai
toan trudc mit ma con xay dung duoc mot nen
tang viing chac dé dam bao an ninh ngudn
nude va phét trién nong nghiép bén viing trong
ky nguyén sd.
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