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Phin8 | VAN HANH ]

8.1 Hoach dinh va kiém sodt van hanh

8.2 Céc yéu cau cho sén phim va dich vy

8.3 Thiét ké va phat trién san phém va dich vu

8.4 Kiém sodt qué trinh cung cp, san phédm va dich vu bén ngoai

8.5 San xuét va cung cép dich vu

8.6 Thoéng qua san pham va dich vu

8.7 Kiém soét diu ra khong phi hop

Phin 9 | DANH GIA HOAT PONG

2.1 Theo ddi, do ludng, phan tich va danh gia

9.2 Danh gia ndi b

9.3 Xem xét chia lanh dao

Phin 10 | CAI TIEN

10.1 Tbng quan

10.2 Su khong phit hop va hanh dong khéc phuc

10.3 | Cai tién lién tyc
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PHAN II - GIOI THIEU VE VIEN KHOA HQC THUY LQI VIET NAM
- Tén giao dich: VIEN KHOA HQC THUY LQI VIET NAM
- DPon vi quén ly: BO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG
- Giam dbc Vién: GS.TS Tran Dinh Hoa
- Téng sé nhén vién: 842 (Tinh dén 30/6/2026)
- Try s& chinh: 171 Tay Son — Phuong Kim Lién — Thanh phd Ha Noi
- Dién thoai: 024 38522086 Fax: 024 35632827
- E-mail: vienkhtlvn@mard.gov.vn
- Linh viee hoat dong:

Vé nghién civu:

- Quén Iy, bao v&, diéu hoa, phan phdi, phuc hdi, phét trién, khai thc, sir dung tai
nguyén nudc, phong, chéng va khic phuc tic hai do nudc gly ra; quan tric, gidm sat,
du bao ngudn nude; diéu hoa, phan phdi tai nguyén nude trén nén tang cong nghé sd;
xdy dung hé théng cong cu hd trg ra quyét dinh, quy trinh van hanh hd chira, lién hd
chita theo thoi gian thyc; xdy dung, quéan Iy co s& dif lidu thiy van thude nhi¢m vu cia Vién;

- Céc giai phap tng pho, phong, chéng han hén, thiéu nuée, xAm nhdp man, sa
mac hoéa, 1fi, ngap lut, Gng, dién bién bdi ling, x6i 16 cong trinh thiy lgi, bd song, bo
bidn, sut, lun d4t, sat 1& [ong, b, bai song, hd; tng dung cong nghg tién tién dé xir 1y
nuée bién thanh nudce ngot; giai phap bd sung nhan tao nude dudi dat;

- Sir dung nude tudn hoan, tai st dung nude, nang cao higu qua st dung nude
trong san xuét, kinh doanh, dich vu; xir ly nudc théi, cai tao, phuc hoi ngu%)n nudc bi
suy thodi, can kiét, 6 nhiém; giai phap phat trién nguén nudc, bao vé ngui“m sinh thuy;

- Van hanh diéu tiét hd chira, khai thac va st dung hop ly nguf“m nude; kiém soat
nguf*)n nudc, tao ngu(“"m, tich trit nude va xdy dung mang ludi lién két, chuyén nuéc; ché
tao thiét bi, cong nghé st dung nudc tiét kiém; cai tién, dbdi mai, nang cép thiét bi st
dung nudc;

- Cé4c hoat dong nghién ctru khoa hoc, ing dung va chuyén giao cong ngh¢ dé bao
dam an ninh nguén nuée va diu tra co ban vé tai nguyén nude; quan ly luu vyuc song,
phat trién ngudn nude; hach toan tai nguyén nudce; xdy dung bd chi s6 qudc gia v& an
ninh nguf“)n nudc;
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- Du bao, canh béo didn bién ngudn nudc, sé lugng, chat lvgng nude, han hén,
thiéu nudc, xAm nhap min, sa mac hoa, Iii, ngip lut, tng, bdi ling, x6i 16 cong trinh
thity loi, b song, by bién, anh huéng cta bién doi khi hau va tac dong phat trién trén
luu vue song dé phuc vu hoat dong thuy loi;

- Cép nudc, tudi, tiéu, cai tao d4t va thoat nudc phuc vu san xuét néng nghiép,
nudi trdng thily san, san xuAt mudi; cho sinh hoat va cac nganh kinh té khac; (mg dung
cong nghé tién tién dé tiét kiém va tai sir dung nudc;

- Nang cao hiéu qua quan ly, khai thdc cong trinh thiy loi, cong trinh dé diéu va
phong, chéng thién tai, thich Gng bién ddi khi hau, bao vé tai nguyén va h¢ sinh thai
nudce; bao dam an toan dap, hé chira nudrc;

- DPong luc hoc soéng, bién, thuy lyc cong trinh; chinh tri song, bédo vé bo bién va
hai déo;

- Cong nghé xiy dung va bao vé cong trinh thiy loi, thiy san, bién, dé diéu,
phong, chéng thién tai va cong trinh phuc vu néng nghiép va moi truong khéc;

- Vit liéu xay dung, dia chét cong trinh, dia chét thay van;

- Thiét bj co dién, quan tric gidm sat chuyén ding, co gi6i thiy loi, dé diéu,
phong, chdng thién tai va méi truong;

- Nude sach va vé sinh mdi truong ndng thon;

- Kinh té, chinh sach, thé ché quan ly tong hop tai nguyén nudce, quan ly khai thic,
van hanh, bao tri cong trinh phuc vu ndng nghiép, néng thon, cong trinh phong, chéng
thién tai, bao vé moi trudng; san phim, dich vu thiy loi;

- X4 hoi hoa va phét trién cong dbng; huy dong, didu phbi va st dung hiéu qué
ngudn lyc xa hoi; ning cao ning lyc co quan quéan ly, doanh nghiép, hop tac xa, t& chirc
dung nuéc va cong dong trong quan ly tai nguyén nude, ha tAng noéng nghiép, mdi
truong, kinh té, sinh ké ndng thon va thich ing bién dbi khi hau;

- Cong nghé thong tin va ty dong hod; co s¢ dir licu va chuyén ddi s; hé théng
thong tin co s¢ dit lidu tai nguyén nude qudc gia, thiy 19i;

- Phong trir méi va sinh vat c6 hai; giai phap sinh thai bao v¢ cong trinh thay loi,
dé diéu va cac cong trinh xdy dyung; trong cdy chéin séng, chin cat bao v¢ dé bién va dai
At lién ven bién;
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- Phuong phéap khong pha huy trong khao sat, tham do 4n hoa cong trinh, kiém
dinh, danh gia an toan cong trinh va danh gia cAu trac dja tAng cong trinh;

- Ky thuét bién, tai nguyén, mdi truong bién va hai dao;

- Céong nghé vién thim, hé théng thong tin dia I (GIS); hoat dong do dac va ban db;

- Ung dung ning lugng tdi tao trong phat trién ndéng nghiép, ndng thon, thich Gng
v6i bién d6i khi hau va bao vé mdi trudng.

- X4y dyng co s dit liéu, du tinh, dy bdo trong linh vire tai nguyén nudc, thay loi,
dé diéu, phong, chéng thién tai, bdo vé moi trudong, ndng thén thude nhi¢m vy ctia Vién.

- Ung dung cong nghé va tri tué nhén tao trong cac linh vire nghién ciru va quan ly
ciia Vién; cac giai phap doi méi sang tao, ndng cao hiéu qui nghién ctru va chuyén giao
cong nghe.

- Pao tao, bdi dudng ngudn nhéan lye khoa hoc va cong nghé a) Dao tao sau dai
hoc, tham gia dao tao dai hoc, dao tao nghé theo quy dinh cuia phép luét; b) Boi dudng,
tap huén, nang cao ning lyc cho td chire, ca nhan trong linh vuc tai nguyén nudc, thity
lgi, dé didu, phong, chng thién tai, bdo v& moi trudng.

- Hoi nhap va hop tac qubc té trong nghién ctru khoa hoc va phét trién cong nghé,
chuyén giao cong nghé; chuyén dbi s6 va dbi moi sang tao; trao dbi chuyén gia va lién
két dao tao vé khoa hoc va cong nghé vdi cac td chirc qubc té, cac vién nghién ctu,
trudng dai hoc va doanh nghiép nudc ngoai; td chirc, tham gia cac hdi nghi, hoi thao,
chu'ong trinh, k& hoach, dién dan hop tac qudc té trong chirc ning, nhiém vu dugc giao
va quy dinh cia phap lut.

- Cung cAp va to chiic trien khai cac dich vu cong sir dung ngén sach nha nude
trong vuc tai nguyén nuée, thiy loi, dé diéu, phong, chong thién tai, bao vé mdi truong,
ndng thon thudc nhiém vy cia Vién.

- Tham gia thim tra, thdm dinh cac du 4n, cong trinh quan trong qude gia; ddnh
gid tac dong moi trudng, moi trudng chién luge, cic nhiém vu thudc chuong trinh muc
tidu qudc gia, nhiém vy chuyén mén theo chirc ning nhiém vu clia Vién va theo phén
cong ctia B trudng.

- Xudt ban tap chi khoa hoc va céc 4n phdm vé két qua nghién ctru khoa hoc va
chuyén giao cong nghé trong linh vue tai nguyén nudc, thiy loi, dé didu, phong, chng
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thién tai, mbi truong; tuyén truyén, phd bién kién thuc, két qua nghién ciru khoa hoc va
phat trién cong nghé.

- Thue hién ding ky, bao hd va khai thac quyén s& hitu dbi voi cac san phim
nghién ctru khoa hoc va cong nghé.

Ve dich vu:

Tu vén, dich vy vé khoa hoc va cong nghé va dich vu khac vé chuyén nganh, linh
vuc thude chire ning, nhiém vu ctia Vién khi dap ing nang luc hoat dong theo quy dinh
phap luat vé xdy dung va phap luat co lién quan:

- Tu vAn, du tu va xdy dung c4c cdng trinh hodc hang muc cong trinh thudc du an
dAu tu phét trién: Cong trinh ndéng nghi¢p va phat trién nong thén; Cong trinh cong
nghiép ning lugng; cong trinh giao thong; cong trinh nha dan dung; cong trinh nha
cdng nghiép; cong trinh ha tAng k¥ thuat; cong trinh phong, chdng thién tai; cong trinh
bo bién:

+ Lép bao cdo nghién cliru tidn kha thi, chii trwong dau tu, nghién ctru kha thi, kinh
té - ky thuat; khao sat, thim tra khao sét vé dia hinh, dia chat, thiy vin, hai van, bun
cat; cdm mdc chi gii hanh lang béo vé; thiét ké, thAm tra thiét k&, tw vAn giam sat cong
tic xdy dung va giam sat lap dat thiét bi vao cong trinh; dinh gia xay dung; 1ap md hinh
phan tich cong trinh BIM; tu véan quan 1y dy an;

~ + Lap béo cao ddnh gid moi truong chién lugc, danh gia tdc dong mdi truong so
b0, bao cdo danh gia tac dong mdi trudng, quan tric va giam sat moi truong; thi nghiém
mb hinh vt 1y; thi nghiém chuyén nganh (vat liéu, Kkét cAu, nén moéng, dia k¥ thuat, moi
trudng);

+ Kiém dinh chit lugng cong trinh; chimg nhén sy phu hop v& chét lugng xay
dung cong trinh, vt liéu x4y dung; tu van quan ly an toan dap, ho chira nude.

- Tinh to4n thiy luc, thity hai vin, thuy vin cong trinh, song ngdi, ctra song, ven
bién va hai dao;

- Tu vén chién luoc, quy hoach, co ché, chinh sach va cong cu kinh té trong quan
Iy thng hop tai nguyén nudce, ha tdng nong nghiép, moi trudng; tu vén gia, phi va co ché
tai chinh; tiéu chuén, quy chuin va dinh mirc kinh té — k§ thut; md hinh t& chiic quan
ly, phén cép, quan tri, kinh té tap thé va td chue ding nudce; quéan ly, khai thic, vén
hanh, bao tri cdng trinh; quan 1y rdi ro thién tai, thich ing bién ddi khi hdu va bao vé
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moi trudng nude; chuyén doi sd, co sd dit liéu va hé théng gidm sat; mo hinh sinh ké
ndng nghiép ndong thon, phat trién cong dong;

- Hoat dong do dac va ban dd; giai doan anh vidn tham, xdy dung h¢ thong thong
tin dia ly (GIS);

- Didu tra co ban tai nguyén nude, thiy lgi, nude sach néng thon, cép, thoat nudc,
cong nghiép ning lugng, bb tri dén cu, phong, chbng thién tai, khi twong thiy vin
chuyén dung, dia chét cong trinh, hé sinh thai rirng ngdp man, tai nguyén moi truong
bién va hai dao;

- Lap, gidm sat quy hoach tai nguyén nuéc, thiy 1¢i, phong, chbng thién tai, cong
nghiép ning luong, bd tri dan cu, cang cd, khu neo diu tranh tri bdo, ving bo bidn va
hai dao, hé sinh thai tu nhién cac vung d4t ngép nudce trén pham vi toan quéc;

- Tu van thdm dinh thube, ché phﬁm phong trur mdi va sinh vét c6 hai;

- Tu van quan ly tdng hop tai nguyén nude, bao vé mdi trudng bién va hai dao.

Vé sin xudt

Lién doanh, lién két v& nghién ciru khoa hoc, phat trién, chuyén giao cong nghé,
thr nghiém k¥ thuét, cong nghé; san xuat, xuét khéu, nhap khéu, kinh doanh céc san
phdm nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé ctia Vién; thuong mai héa céc san
phém, két qua nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé va ddi méi sang tao theo quy dinh.

- Qud trinh hoat dong:

Vién Khoa hoc Thiy loi Vit Nam dugc thanh 18p trén co s& td chire,sip xép lai
Vién Khoa hoc Thuy lgi va Vién Khoa hoc Thity lgi Mién nam. Trong do:

+ Vién Khoa hoc Thuy lgi: thanh 14p ndm 1959.

- Nim 1963 Vién khoa hoc Thuy loi dugc tach ra tir Hoc vién Thuy loi do Bo
trudng Bo Thuy loi quyét dinh véi tén: Vién nghién ciru Khoa hoc Thuy lgi.

- Nam 1992, Vi’én nghién ciu khoa hoc Thuy loi duge dbi tén thanh Vién
Khoa hoc Thuy lgi Quoc gia.

- Ngay 10/10/1995 B0 truong Bo Thuy loi ra quyét dinh s6 90 QP/TCCB dbi tén

Vién thanh Vién nghién ctu Khoa hoc va Kinh té Thuy loi.

- Ngay 11/3/1998 B Nong nghi€p va Phat trién nong thon ra quyét dinh sb
886/QD BNN/TCCB dai tén Vién thanh Vién Khoa hoc Thuy loi.
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- Ngay 01/02/1999 Bo Néng nghiép va Phét trién nong thon ra quyét dinh so
24/1999/QB/BNN/TCCB quy dinh nhiém vu va co cau to chirc cho Vién Khoa hoc
Thuy loi.

+ Vién Khoa hoc Thiiy lgi Mién Nam:

- Nam 1978 B¢ truéng Bo Thiy loi da ra quyét dinh s6 864/QDP-TC ngay
19/8/1978 thanh 1ap Phan Vién Nghién ctru Khoa hoc Thuy lgi mién Nam.

- Ngay 31/7/1990 Bo truong Bo Thiy loi dd ban hanh quét dinh sb
285/QB/TCCB-LD chuyén Phan Vién Nghién ctiru Khoa hoc Thiy lgi mién Nam thanh
Vién Nghién ctru Khoa hoc Thuy lgi Nam bg, truc thugc B6 Thiy loi.

- Ngay 9/7/1997 B truéng By Nong nghiép va PTNT da ban hanh quyét dinh s
1621/NN/TCCB-Qb qhuyén Vién Nghién ctru Khoa hoc Thuy lgi Nam B¢ thanh Vién
Khoa hoc Thuy lgi mién Nam tryc thudc Bo Nong nghié¢p va PTNT.

+ Vién Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam:

Trén co s& td chire, sip xép lai Vién Khoa hoc Thuy loi va Vién Khoa hoc Thuy
lgi Mién nam, ngay 10/5/2007 Tht tuéng Chinh pht da ra Quyét dinh s6 594/QD-TTg
vé viée thanh 14p Vién Khoa hoc Thay loi Viét Nam;

Ngay 24/4/2008 Bo truéng B Nong nghiép va Phat trién Nong thon ra quyét dinh
s6 55/2008/QD-BNN quy dinh chirc ning nhiém vu, quyén han va co céu td chic cia
Vién Khoa hoc Thuy loi Viét Nam;

Ngay 23/8/2025 Thii twéng Chinh phi ra quyét dinh s6 1811/QD-TTg Ban hanh
Danh sach cac don vi sy nghiép cong 1ap truc thuéc Bo Nong nghiép va Mai truong;

Ngay 25/11/2025 Bo truong Bo Nong nghiép va Moi truong ra quyét dinh
5002/QD-BNNMT giao quyén tu chi tai chinh cho cac don vi sy nghiép cong 1ap thude
B3 Nong nghiép va Moi truong giai doan 2026-2030;

Ngay 29/12/2025 B0 truéng B Nong nghiép va Moi truong ra quyét dinh
5759/QD-BNNMT Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co céu td chuc cia
Vién Khoa hoc Thuy lgi Viét Nam.

PHAN 3 - PHAM VI AP DUNG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG
3.1 Pham vi ap dung
- Thyc hién cac dé tai, dy 4n nghién ctru khoa hoc, didu tra co ban;
- Chuyén giao cdng ngh¢ va cung cap dich vu tu van ddu tu xdy dung (quy
hoach, khao sét, thiét ké, giam st thi cong, thi nghiém mo hinh va vat li¢u xay dung,
quan 1y du 4n, kiém dinh chat lugng cong trinh) vé cac linh vue thiy loi, thiy dién dén

300MW, mdi trudong, ha ting k¥ thudt ndng thon, bao vé cong trinh va phong tranh
thién tai;
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- Pio tao sau dai hoc theo cac linh vuc duoc giao va cung cdp cac dich vu dao
tao ngdn han.

- Doi véi cdc phong ban, don vi:

+ Céc Ban tham muu: Ban T4 chirc, Hanh chinh; Ban Khoa hoc va Hop
tac Qubc té; Ban Tai chinh, K& toan — Vién Khoa hoc Thuy loi Viét
Nam; Dia chi : 171 T4y Son — Phuong Kim Lién — TP. Ha NOi.

+ Vién Cong nghé s6 va Pao tao
Dia chi : 269 Chua Boc — Phuong Kim Lién — Ha Noi.

+ Vién Thuy dién va Nang luong tai tao.

Pia chi : S6 8, ngd 95 Chuia Boc — Phudng Kim Lién — TP. Ha Noi.
+ Vién Sinh thai va Bao vé cong trinh.

Dia chi : S6 267 Chua Boc — Phuong Kim Lién — TP. Ha Noi.
+ Vién Thuy cong.

bia chi : S 3, ngd 95 Chua Boc — Phuong Kim Lién — TP. Ha Ndi.
+ Phong Thi nghiém trong diém Québc gia vé Pong luc hoc song bién..

Pia chi : S6 1, ngd 165 Chiia Boc — Phuong Kim Lién — TP. Ha Noi.
+ Vién Khoa hoc Thuy loi Mién Trung va Tay Nguyén.

Dia chi : 6 132 Déng Da, Phuong Hai Chau, TP. Pa Ning.
+ Vién Bom va Thiét bi Thiy lgi.
Pia chi : $6 7, ngd 95 Chiia Boc — Phudng Kim Lién — TP. Ha Noi.
+ Vién Nudc, Tudi tiéu va Moi truong.
Dja chi : $6 2, ngd 165 Chua Boc — Phuong Kim Lién — TP. Ha Noi.
+ Vién Kinh té tai nguyén nude
Dia chi : S6 231 Chiuia Boc — Phuong Kim Lién — TP. Ha Noi.
3.2 Céc yéu ciu khong 4p dung

Vién thuc hién tit ca cac yéu clu cia tiéu chuén ISO 9001:2015

PHAN 4 — BOI CANH CUA TO CHUC
4.1 Hidu biét v& t§ chire va béi canh ciia td chire

Trong qua trinh hoach dinh, xdy dyng va ap dung hé théng quan 1y chét lugng
dap ung tiéu chuén ISO 9001:2015, Vién dd xdc dinh vén dé ndi by va bén ngoai (gdm
c4 cac yéu t tich cyc va tiéu cyc) c6 lién quan dén muc dich va dinh hudng chién luge
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ctia minh va cac tac dong ciia no dén kha nang dat duge cac két qua du dinh cia hé
thdng quén ly chat lugng clia Vién.

Céc vAn dé bén ngoai di duge Vién xdc dinh dua trén: Quy dinh cuda ludt phap,
yéu cau ctia khdch hang va cdc nha cung cap, tinh hinh thi truong, mdi truong canh
tranh va cac yéu t6 kinh t€ xa hoi khéc c6 lién quan dén hoat dong ctia Vién.

Céc vin dé ndi bd di duoc Vién xac dinh dya trén: Chire ndng nhi€ém vy cua
Vién da duoc giao, tai san (nhéan luc, dét dai, phuong tién, thiét bi) cia Vién, kién thirc
va su hiéu biét clia can bd nhan vién, vin hoa hoat dong cia Vién va cac hoat dong
hang ngay cua Vién.

Céc vAn d& néi bd va bén ngodi trén dugc Vién thé hién bang cdc van ban dinh
ky hang ndm thong qua cic cufc hop tong két thang, quy, nam (hodc dot xuat khi can).

4.2 Hibu biét vé nhu cAu va mong doi clia cic bén quan tim

Céc bén quan tim c6 anh hudng dén kha nang cua Vién trong viéc cung cap cic dich
vu dap tmg céc yéu cau clia khach hang va cic yéu cau luat phép, bao gobm:
- Ban Giam dbc Vién Khoa hoc Thiy loi Viét Nam;

- Céc co quan Chi quan : Bd Khoa hoc va Cong nghg; B6 Noéng nghiép va
MOoi truong;

- Céc dia phwong don vi thue hién nhiém vu: Céc Sd, Ban nganh cua dia
phuong;

- Heé théng Ngan hang, Kho bac lién quan;

- Can bo, vién chirc va ngudi lao dong cia Vién;

- Chii dau tu thuc hién céc dy an, hop déng khoa hoc cong nghé, hop d(‘“)ng
kinh té;

- Céc co quan Bao hiém x4 héi, bao hiém y té:

- Cécnha cung cép dich vu cho hoat dong hop ddng kinh té:

- Hoat dong cua td chitc cong doan

Pé dam bao Vién ludn cung cap mot cach 6n dinh cac dich vy cho khéach hang, Vién
thuc hién viée theo dai va xem xét thong tin vé cac bén quan tAm nay va céac yéu cu
lién quan cua ho.

4.3 Xac dinh pham vi ciia h¢ théng quan Iy chit lrgng
Khi xéc dinh pham vi 4p dung ciia hé thdng quén 1y chat lugng, Vién tién hanh xem xét:
—  Céc vAn d@ bén ngoai va ndi bo (xem muc 4.1)
—  Céc yéu cdu clia bén quan tdm c6 lién quan (xem muc 4.2)

— Céc san pham va dich vu clia Vién
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Pham vi ap dung cta hé théng quan ly chét luong duge néu trong Phén 3 ciia SO tay
chat lugng nay.

4.4 Hé théng quan 1y chit lwgng va cc qua trinh ciia hé thong

Vién thue hién vige thiét 1ap, thyc hién, duy tri va lién tuc cai tién hé théng quén
Iy chét lugng, bao gdm cac qué trinh cAn thiét va mdi twong tac ciia ching:

/ . Hé théng quan Iy chat lvong (4) '\.\

Tdchicva |
bdicdnh | %
i Ho tro &

Van hanh

' (7.8)

(4)

Sy hai long cla
khach hang
Plan

Panh gia

Két qua cua
hoat déng

Yéu ciu cia Hoach dinh | _ __[Sw lanh dao

khach hang (6) (5) o . HTQLCL
: |
! i
: i
i San pham va

| ; dich vu
. |
I .
A : . |
Nhu cdu v | Cai tién :
mong doi cda - (10) |
cac bén quan | i
tamco lien \ /

quan (4) L9 &

Vién thuc hién xéc dinh qua trinh cAn thiét trong hé théng quan 1y chét lugng va ap
dung chung trong toan Vién, va da:

—  Xéc dinh céc yéu ciu dAu vao va diu ra duge mong doi tlr cde qua trinh nay;

— Xac dinh trinh tu va mdi trong tdc clia cac qua trinh nay;

— Xéc dinh va ap dung cac chudn myc va phuong phap (bao gbdm theo doi, do
luong va cac chi s6 hoat dong lién quan) cAn thiét dé dam bao viéc tic nghiép va
kiém soat cac qué trinh ndy c6 hiéu lyuc;

— Xac dinh cdc ngudn lyc cin thiét cho céc qua trinh nay va dam bao ching luén
san co;

— Phén cong céc trach nhiém va quyén han cho céc qua trinh nay;

—  Giai quyét cac rui ro va co hdi khi duge xdc dinh phu hop v6i cac yéu ciu trong
muc 6.1;
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— Dénh gi4 cdc qua trinh ndy va thue hién bat ky su thay d6i can thiét nao dé dam

bao rang cac qua trinh nay dat dugc két qua dy kién;

— Céi tién cac qud trinh va hé théng quan ly chét luong

Vién tién hanh xdy dung va duy tri cac thong tin dang van ban (hé thng vin béan) dé
dé hd tro viéc tac nghiép cta cac qua trinh. Két qua thyc hién cua cic qud trinh nay
dwoc Vién thuc hién luu gitt cac thong tin dang vén ban (hd so 4p dung) dé tin tuéng
ring céc qua trinh dang dugc thye hién theo ké hoach.

PHAN 5 - SU LANH PAO

5.1 Swlinh dao va cam két
5.1.1 Tong quan

Giam ddc Vién chiing minh sy lanh dao va cam két cua minh véi su ton trong hé
théng quan ly chét lwong bang cach:
— Nhén trach nhiém v& tinh hiéu luc cta hé thong quan ly chét luong;

— Dam béo ring chinh sach chét lwong va cac myc tiéu chét luong duge thiét 1ap cho
hé théng quén Iy chit luong va thich hgp véi bdi canh va dinh huéng chién luge cta Vién;

— Pam béo su tich hop céac yéu cau hé théng quan ly chat lwgng vao céc qua trinh kinh
doanh cta Vién;

— Thic day viéc st dung phuong phap tiép cén theo qud trinh va tu duy quan ly rui ro;

— Pam bao ring cac ngudn luc can thiét cho hé théng quan ly chit lugng ludn sén co;

— Truyén dat v& tAm quan trong ctia hiéu lyc quéan ly chét luong va su phu hgp voi céc
yéu cau cta h¢ thong quan ly chat lugng;

_ Pam bao ring hé théng quan 1y chét lugng dat dugc két qua mong doi;

— 1.6i cubn, chi dao va hd trg moi ngudi dé dong gop vao hiéu luc cua hé théng quén ly
chit luong;

— Thac déy cai tién;

— H& tro céac vi tri quéan ly khéac c6 lién quan dé chimng minh sy 1anh dao ctia ho khi n6
ap dung cho céac khu vuec trach nhiém cua ho.

5.1.2 Huwoéng vao khich hang
Giam dbc Vién ching minh sy lanh dao va cam két cua minh véi su ton trong toi

su hudng vao khéach hang bing cach dam bdo rang:

— Céc yéu ciu ciia khach hang va céc yéu céu phap luat va ché dinh duge 4p dung phai
dwoc xdc dinh, thiu hiéu va duy tri viéc dap ung;
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— Nhitng ri ro va co hoi co thé anh hudng dén sy phu hop cia sén phim va dich vu va
khé ning ning cao sy hai long cua khach hang dugc xac dinh va giai quyét;

— Su dinh huéng nang cao hai long khéch hang dugc duy tri.
Tai lidu vién din:
.- QT912-01/VAWR:  Quy trinh Theo d&i va xur Iy phan hdi khach hang.
5.2 Chinh sach
5.2.1 Thiét 1ap chinh sich chit lwgng

Giam dbdc Vién thiét 1ap chinh sach chit lwgng bang vin ban. Chinh sich chit
lugng duoc xdy dung phu hop véi myc dich va bdi canh cia Vién va ho trg dinh
huéng chién luge cta minh, thé hién 1o viée cam két ddp ung cac yéu cau ciia tiéu
chuin ISO 9001:2015 va lién tuc cai tién hé théng quan ly chét luong.

QT912-01/VAWR:  Quy trinh Theo doi va xit Iy phan hdi khéch hang.

5.2 Chinh sach

5.2.1 Thiét 1ap chinh sich chit lugng

Giam ddc Vién thiét 1ap chinh sach chét lugng bang van ban. Chinh sach chét
luong duge xdy dung phi hgp véi muc dich va bbi canh cia Vién va hd trg dinh
hudng chién luge cia minh, thé hién 6 viéc cam két dap tng cac yéu cdu cia tiéu
chudn ISO 9001:2015 va lién tyc cai tién hé théng quan 1y chét lugng.

CHINH SACH CHAT LUQNG
VIEN KHOA HQC THfJY LOI VIET NAM CAM KET:

Hoan thién thé ché, phat trién ngudn nhan lyc trinh do cao, tdng cuong hop tac
Qubc té va déu tu xdy dung co s& vt chét trang thiét bi tién tién, hién dai.

Khong ngung d01 mdi, sang tao, nang cao chit lugng trong nghién ciru khoa
hoc, dao tao, tu vén va chuyén giao cong nghé.

Tao ra cac san pham khoa hoc va cong nghé co gia tri cao, tiép cén, lam chu
cong nghé tién tién trén thé gidi nhanh chéng chuyén giao vao thuc té san xuét
phuc vu da nganh, da myc tiéu, phat trién bén viing.

Duy tri thue hién c6 hiéu qua H¢ théng quan ly chét luong theo tiéu chuén ISO
9001:2015.

Ha Ngi, ngay 02 thang 01 nam 2022
Gidm doc
Tran Dinh Hoa
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Giam dbc Vién dam bdo chinh sach chét lugng nay ludn sin c6 tdi cac bén quan
tdm (khi thich hgp) va y€u ciu moi can bo cong nhén vién trong toan Vién thdu hiéu va
duy tri viéc thyc hién

5.3 Vai tro, trach nhiém va quyén han trong t6 chirc

5.3.1 So' dd t6 chie Vién
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5.3.2 Chitc néing nhi¢ém vu Ban Giam doc va cac don vi.

Dé thyc hién hé théng quan Iy chét lwong mot cach hidu qué, Vién Khoa hoc
Thuy lgi Viét Nam thiét 14p va duy tri cac tai heu dé mé ta ro rang cdc vi tri cong viée
va trach nhiém. Dya trén cdc qui dinh so dd t6 chire, chirc ndng nhiém vu cac don vi.
Cac nhén vién phai ndm rd va hoan thanh nhiém vu ctia ho theo ding chirc néng nhiém
vu dugc giao.

Tai lieu dp dung:

Cac quy dinh So dd tb chire, chirc niing nhiém vu ciia Ban giam dbe Vién,
cac Ban tham mwu, Cac don vi thanh vién.
PHAN 6 - HOACH DINH
6.1 Cac hanh ddng giai quyét cic rii ro va co hji
6.1.1 Khi hoach dinh cho hé théng quéan Iy chét lugng, Vién tién hanh xem xét céc

vén dé da néu trong muc 4.1 va myc 4.2 cia SH tay chét lugng nay va xac dinh céc
rii ro va co hoi ma can phai dugc giai quyét

6.1.2 Khi da xac dinh duge cdc rii ro va co hdi, Vién thyuc hién viéc 1ap ké hoach
dé giai quyét cac hanh dong giai quyet cac rui ro va co hdi nay. Cac hanh dong dugc
tich hop vao cac qua trinh hé théng quan ly chat lugng va tuong mg véi céc tac
dong tiém 4n Ién su phu hcrp cua dich vu do Vién cung cap cho khach hang. Két qiia
thuc hién cac hanh dong giai quyét cac rii ro va co hoi duge Vién tién hanh danh gia
hiéu lyc nhim:

— Cung cép sy dam bao rang hé thong quan ly chit lwvong c6 thé dat dugc két qua du dinh;

Téng cuong céc tdc dong mong mudn;

— Ngin chin, hodc giam céc tac dong khong mong mubn;
— Pat duge su cai tién

Tai ligu vién din:

— QT610-01/VAWR:  Quy trinh Quan ly rti ro.

6.2 Muc tiéu chit lrgng va hoach dinh dé dat muyc tiéu

6.2.1 Muc tiéu chit lugng duge Ban lanh dao Vién xdy dung hang nam thanh van bén,
dam bao c6 lién quan dén sy phu hop dich vy va néng cao sy hai long cia khach
hang, dugc lugng hoa va nhét quan v6i chinh sach chét lugng,

6.2.2 Giam dbc Vién t6 chire trién khai chi tiét thuc hién cac muc tiéu chét lugng dén
ting don vi. Trudng cac don vi cén cit vao muyc tiéu va ké hoach thuc hién myc tiéu cua
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Vién s& xdy dung muc tiéu riéng ctia don vi minh, 14p ké hoach thuc hién va dénh gia
két qua thue hién muc tiéu theo ting thoi ky.

Tai liéu vién dan:

_ QT620-01/VAWR:  Quy trinh Lap va theo dai muc tiéu chét luong.

6.3 Hoach dinh sw thay doi

Khi Vién xac dinh su can thiét phai thay dbi hé théng quan ly chit Iuong, cic thay

dbi s& dugce Vién hoach dinh dé thue hién. Khi ¢6 nhitng su thay dbi, Vién xem xét:

Muc dich ctia nhitng thay ddi va hé qua tiém nang cta ching,;
Tmh toan ven ctia hé théng quan 1y chét lugng;
Su: sin c6 cua cac ngudn luc;
B trf hoic bd tri lai cdc trach nhiém va quyén han.
PHAN 7 - HO TRQ

71  Ngudn lwe

7.1.1 Tong quan

Vién thyc hién vigc xdc dinh va cung cap céc ngudn luc cin thiét dé thlet lap,

thyc hién, duy tri va thuong xuyén cai tién hé théng quan ly chat luogng. Cac ngudn lyc
can thiét ctia Vién dugc cung cap dya trén viée xem xét cac vén dé:

Kha ning va nhiing han ché ciia ndi lyc hién c6 ciia Vién;

Nhitng gi ¢6 thé duge cung cap tir cdc nha cung cap bén ngoai.

7.1.2 Con nguoi

Vién tién hanh x4c dinh va cung cAp nhiing ngudi cAn thiét cho viée thuc hién ¢6

hiéu luc coa hé théng quan ly chét lugng va cho viée tdc nghiép va kiém soat céc qud
trinh ciia hé théng quan Iy chét lugng.

7.1.3 Co sé ha ting

Vién thue hién viée cung cip va duy tri co s& ha tang can thiét cho viéc tac _nghiép

céc qua trinh va dé dat duge sy phi hgp cua san pham va dich vu. Co sé ha tang clia
Vién bao gdm:

|

Nha cira va cac phuong tién kem theo;
Trang thiét bi, bao gom ca phan ctirng va phan mém;
Céac nguon luc van chuyen;

Cong nghé thdng tin va truyén thong.
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B0 phén phu trach thiét bj c6 trach nhiém duy tri tinh hoat dong li€n tuc cta co s& ha
tang thong qua lap ké hoach va bao dudng dinh ky hang nam. Ho so duoc lap cho tirng
thiét bi chinh c¢6 anh hudng téi chét lugng va duge cap nhét kip thoi sau khi bao dudng
hodc stra chira.

Tai liéu vién din:
— QT713-01/VAWR: Quy trinh Quan ly tai san, thiét bi.

— Céc Huéng din véan hanh, bao tri, bao dudng may moc thiét bi tai Vién

7.1.4 Mai truwdng cho hoat ddng cita cac qua trinh

Vién dam bao cung cép moi truong 1am vige thich horp dé dap tmg yéu clu cong
viéc va an toan lao dong nhu : Mit bing va khong gian 1am viée, anh sang, nhiét do moi
trudng, trang thiét bi lam viée,

Céc ché d6 BHXH, ché do luong thudng thuce hién theo quy dinh ctia Nha nude.

Vién tang cudng hoat dong cua cac t6 chirc Cong doan, Doan thanh nién tir lanh dao
Vién dén céc don vi va tao moi trudong lam viée gin bo, doi sdng tinh thdn phong phu
cho CBCNV.,

Vién phdi hop véi cac co quan bén ngoai tién hanh dinh ky d4nh gia méi trudng
lam viéc va c6 nhitng bién phap khic phuc cdn thiét trén co s két quéa kiém tra va
khuyén cdo cua céc co quan chirc néng.

7.1.5 Céc ngudn e theo ddi va do lwong
7.1.5.1 Téng quan

Vién thyc hién cung cép cac thiét bi do can thiét dé dam bao cac két qua co gia tri
va dang tin cdy khi theo doi hodc do luong dugc st dung dé x4c minh su phu hop
ctia san pham va dich vu véi cac yéu cau. Céc thiét bi do duge dam bao:

— Phu hop véi cic loai hinh cu thé cua cac hoat dong giam sat va do luong;
— Pugc duy tri dé dam béo tinh thich Gng lién tuc.

Hb so dugc lap cho timg thiét bi do chinh c¢6 anh huéng t6i chit lugng va duge cdp nhat
kip thoi sau khi kiém dinh, hiéu chudn hodc stra chita.

7.1.5.2 Truy tim ngudn gbc do lwong

Khi truy tim ngudn goc do ludng 12 mot yéu cdu, hodc duge Vién xem la mot phan
thiét yéu cua viée cung cp su tin tudng vao gid tri ciia két qua do, thiét bi do phai:

— Duge hiéu chuin hoic kiém tra xac nhén, hodc ca hai, theo dinh ky hogc trude khi su
dung, dua trén chuén do ludng duge lién két t6i chuén do luong qubc gia hoic qubc
té; khi khong ¢6 cac chuin nay, co s¢ duge st dung dé hidu chudn hoic kiém tra x4c
nhan phai dugc luu giit hd so;
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— Pugc nhén biét dé x4c dinh tinh trang cta ching;

— Puge bio vé dé tranh bj diéu chinh, hv héng hoic xuong cap lam mét tinh ding din
ctia tinh trang hidu chudn va céc két qua do luong tiép theo.

Vién tién hanh xic dinh tinh hop 1& cua cac két ‘qua do trude d6 ma da bi anh
hwdng bét loi khi c6 thiét bi do ludng duge tim thiy 1a khong thich hop cho muc
dich du dinh ciia nd, va thyc hién cac hanh dong thich hop khi can thiét.

Tai liéu vién din:
— QT713-01/VAWR: Quy trinh Quan 1y tai san, thiét bi.
— Cac Huéng din van hanh, hiéu chuén thiét bi do tai Vién
7.1.6 Kién thirc clia td chire

Dé dat dugc sy phit hop ctia san phdm va dich vu, Vién x4c dinh céc kién thire
cin thlet cho viéc tac nghi€p cua cdc qué trinh, Kién thirc nay dugc duy tri va duge
tao sin cho cdc murc do can thiét.

* Céc kién thic coa Vién duogc st dung va chia sé nhim dat duoc muc tiéu cua
Vién. Cac kién thire nay c6 duoce thong qua:

— Tir cac ngudn ndi bo (nhu sé hitu trf tug, kién thtrc thu duge tir kinh nghiém; bai hoc
kinh nghi¢m tir nhitng that bai va thanh cong cta cac du an; thu gifr va chia sé kién
thirc va kinh nghiém truyén miéng, két qua cua nhitng céi tién trong cac qua trinh,
san pham va dich vu);

— Tir cac ngudn bén ngoai (nhu cac tidu chudn; hoc vién; hoi nghi, kién thic thu thap
tir khach hang hogic nha cung cép bén ngoai).

Khi gidi quyét cac nhu cdu va xu huéng thay d6i, Vién tién hanh xem xét kién
thirc hién tai va xdc dinh lam thé nao dé c6 duge hodc tiép can bét ky kién thirc bd
sung nao can thiét va cap nhat trong toan Vién.

Tai liéu vién din:
QT720-01/VAWR:  Quy trinh Pao tao ndi bo.
— QT710-01/VAWR:  Quy trinh Tuyén dyng vién chirc
7.2 Ning luc

Dé dam bao chit lugng céc dich vu cung cdp cho khach hang, Vién tién hanh:

— Xéac dinh ning luc cén thiét cia nhitng nguoi thuc hién céc cong viée dudi dy kiém
soat ciia minh ma ¢6 anh hudéng dén hoat dong va hiéu lyc ctia hé théng quén 1y chét lugng;

— Pam bao ring nhiing nguoi ndy phdi c6 nang luc trén co s¢ duge gido duc, dao tao,
¢6 k¥ ning va kinh nghiém thich hop;
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— Khi thich hop, thuc hién c4c hanh dong dé c6 duge céc ning luc cin thiét, va danh
gid hi¢u luc cua cac hanh dong;

Hd so ciia céc CBCNV, bao gdm ca hd so dao tao duge bd phan phu trach nhin
su luu gift va cdp nhat

Tai liéu vién din:
— QT720-01/VAWR:  Quy trinh Dao tao ndi bo.
7.3  Nhan thirc

Vién dam bao rang nhiing ngudi thue hién cdc cong viée dudi du kiém sodt cua
minh c6 nhén thirc vé:

— Chinh séch chét luong;
— Céc myc tiéu chit lugng lién quan;

— Su déng gop cua ho vao hiéu lyc ctia h¢ théng quan Iy chat lugng, bao gdm ca céc
lgi ich ctia viée cai tién hoat dong;

— Nhiing tdc dong cua sy khong phi hgp véi céc yéu cau hé thdng quan 1y chét lugng.
Tai liéu vién din:

QT720-01/VAWR:  Quy trinh Pao tao ndi bd.
7.4  Trao d6i théng tin

Vién thiét 1dp va duy tri mot h¢ thong cdc thong tin li€n lac néi bo va bén ngoai
c6lién quan dén hé théng quan 1y chét luong dé dam bao céc thong tin duoc truyén
dat c6 hi€u qua trong Vién:

— Théng tin truyén miéng: Loai hinh thong tin nay dugc thuc hién thong qua noi tryc
tlep hodc théng qua di¢n thoai va duge sir dung aé truyen thong tin: Gitta cap hon téi
cp duéi truc tiép hodc nguoce lai. Hoic gifta c4c cp tuong duong;

— Thong tin dién ti: cdc thong tin mang tinh chét trao dbi c6 thé dugc thuc hién thong
qua mang may tinh.

— Thong tin chinh thirc: Théng tin chinh thire duoc thue hién théng qua dang van ban
7.5  Thong tin dang vin ban
7:5.1 Téng quan

Hg thong quéan ly chat lugng ctia Vién 1a tép hop hoan chinh cac tai lidu tao thanh
mot hé thdng tai liéu c6 phén cp tir Vién dén céc don vi truc thuoc. Dé thuén tién cho
viée dp dung, duy tri va lién tuc cai tién Hé thdng quén Iy chit luvong, hé thong tai liéu
cua Vién dugc phén thanh:

— Vin ban cong bd vé Chinh sach chit lwgng, muc tidu chét lugng
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sb tay chét lugng: M6 ta tdng quét bién phap dép tmg tiéu chuin ISO 9001:2015 ctia Vién.

Quy trinh: Tai liéu quy dinh céach thirc trién khai cac hoat dong quéan ly chung lién
quan dén nhiéu don vi, bd phén trong Vién.

— Hudng dan, ni quy: Tai liéu trinh bay cdch thire thuc hién cac cdng viée cu thé.

- Ho so chit lwgng: Tai liéu ghi lai céc két qué dat duge hay cung cép céc bang ching
vé céc hoat déng dugc thuc hién.

7.5.2 Khéi tao va cip nhat

Khi khoi tao va cap nhét thong tin dang vin ban, Vién té chic thuc hién dam
béo phu hop:

— Nhén biét va m6 ta tai lidu(tidu dé, ngay thang, tac gia, hodc sb tham chiéu);

— Dinh dang (ngdn ngit, phién ban phin mém, db hoa) va phuong tién luu trit (gidy,
dién t);

— Xem xét va phé duyét vé tinh pht hop hop va théa dang

Tai liéu vién dan:

— Danh muc tai li¢u ndi bd va toan bd céc tai liéu cta hé théng quan ly chét lugng
ctia Vién theo ISO 9001:2015 da dugc xay dung, phé duyét va ban hanh.

7.5.3 Kiém soat thong tin dang viin ban

7.5.3.1 Théng tin dang vin bén dugc yéu cdu bsi hé théng quan 1y chit lugng va
tiéu chuan I1SO 9001:2015 duoc Vién kiém so4t nhim dam bao:

— Luén sin c6 va phit hop cho viée st dung, & noi va khi nao cn thiét;

— Dugc bao vé théa dang (tinh bi mat, st dung, tinh toan ven).

7.5.3.2 Vién thuc hién kiém soat thong tin dang vin ban théng qua céc hoat dong:

— Phén phéi, truy cap, thu hoi va st dung;

—.Luu kho, bdo quan, bao gém ¢4 bao toan tinh dé& doc;

— Kiém soat céc thay dbi;

— Luu gitt va b tri.

Thong tin dang vin ban cé ngudn gbe bén ngoai dugc Vién xéc dinh 1a cin thiét
cho vi¢c hoach dinh va tdc nghiép cia hé théng quan ly chit lwgng dugc nhan biét va
kiém soat.

Thoéng tin dang véin ban dugce Iu’u git nhu 13 bing ching cua su phu hop dugc Vién
bao vé khoi su thay dbi ngoai y mudn.
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Tai liéu vién dan:
— QT750-01/VAWR:  Quy trinh kiém soét tai li¢u
— QT750-02/VAWR:  Quy trinh kiém soat hd so

PHAN 8 — VAN HANH
8.1 Hoach dinh va kiém so4t véin hanh

Vién l4p ké hoach, thuc hién va kiém soat cic qua trinh can thiét dé dap tmg cic
yéu céau cho viéc cung cap cac san pham va dich vy, va dé thyc hién cac hanh dong da
xac dinh tai Phan 6 cua So tay chat lugng nay, bang céach:

— Xac dinh céc yéu cau doi véi cac san pham va dich vu;
— Thiét lap chuan muc cho cac qua trinh va viéc chap nhéan san pham va dich vuy;

— Xéc dinh cdc nguodn luc can thiét dé dat dugc su phu hop véi ciac yéu ciu vé sin
pham va dich vy;

— Thuc hién ki€m sodt cac qua trinh phtt hgp véi cac chuan muc;
— Xéc dinh va luu giit thong tin dang vdn ban theo muic do can thiét.
Déu ra cia hoach dinh nay dugc thuc hién phu hgp cho viéc van hanh ctua Vién.

Khi ¢6 nhitng thay ddi cia ké hoach, Vién thuc hién kiém soat va xem xét céc
h¢ qua cta nhiing thay doi ngoai y muodn, thyc hién hanh dong de giam thicu bat ky
céc tdc dong bat lgi nao.

~Cac qua trinh thué ngoai c¢6 anh hudéng dén san phém va dich vu cua Vién duoc
kiém soat chit ché.

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh, Hudéng din lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ciu
khoa hoc, sdn xuat cho cic sian pham, dich vu vé:

+ Quaén ly va nghién cttu khoa hoc
+ Trién khai tng dung tién bo khoa hoc cong nghé vao thyc té
+ T chuc dao tao
+ Hop téc qudc té _
'(dlr(_)'c liét ké trong Danh muc tai li¢u ndi by thudc Hé théng quéan 1y chit lwong)
8.2  Cic yéu clu cho sin phim va dich vu
8.2.1 Trao dbi thong tin véi khach hang

Vién thyc hién trao doi théng tin v6i khach hang bao gbm:
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Cung cép thong tin lién quan dén san phdm va dich vy;

Xir Iy c4c yéu cdu, hop dong hodc don dit hang, bao gbm ca nhiing thay dbi;

I

Thu thp thong tin phan hdi ctia khach hang lién quan dén san phim va dich vu, bao
gdm ca cac khiéu nai cua khach hang;

Xir Iy hodc kiém soét tai san ctia khéch hang;
— Thiét lap cac yéu cdu cu thé déi voi cac hanh dong du phong, khi c6 lidn quan.
8.2.2 Xac dinh cdc yéu cAu cho san phim va dich vu

Khi xéc dinh céc yéu cau cho céc san phdm va dich vu duoc cung cip cho khéach
hang, Vién dam bdao rang:

— Céc yéu cu cho cic san pham va dich vu dugc xac dinh

— Vién c6 kha néng dap (ing cdc yéu cau cho cic san pham va dich vu cung cap.

8.2.3 Xem xét cac yéu cau cho san pham va dich vu

8.2.3.1 Vién dam bdo rang minh c6 kha ning dép tmg céc yéu cau cho cic san phim
va dich vu dugc cung cép cho khach hang. Vién tién hanh xem xét truGe khi cam két
cung cdp san phdm va dich vu cho khach hang, bao gom:

— Cdc yéu cau cua khach hang;

~ Yéu chu khong duge khach hang cong bd, nhung cin thiét cho viéc sit dung cu thé
hodc ¢6 y dinh sit dung khi da biét;

Céc yéu céu duoc Vién ty quy dinh;

Cac yéu cau ludt dinh va ché dinh dugc ap dung véi céc san pham va dich vu;

Céc yéu ciu vé hop ddng hodc don dat hang khéac twong ty trude do.
Khi khach hang dua ra cac yéu ciu khong bing vin ban, cic yéu cau cua khach
hang dugc Vién khang dinh trude khi chdp nhan.
8.2.3.2 Vién thuc hién luu giit cac hd so lién quan dén:
— Ciéc két qua xem xét;
— Biétky yéu cdu méi nao cho céc san pham va dich vuy.
8.2.4 Thay ddi cic yéu cAu cho sin phim va dich vy

Khi c4c yéu cdu vé san pham thay d6i, Vién dam bao ring céc thong tin dang
vin ban ¢6 lién quan dugce sira dbi va cdc cé nhan lién quan nhén thirc dugce yéu cau
thay déi do.
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Tii liéu vién dan:

Cac Quy trinh, Hwéng din lién quan dén qué trinh hoach dinh, nghién ciru
khoa hoc, sin xuit cho cac sin phim, dich vu vé:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc
+ Trién khai tmg dung tién bd khoa hoc cdng nghé vao thyc té
+ T chire dao tao
+ Hop tac qubc té
(dwgrc liét ké trong Danh muc tai liéu ni bo thude Hé théng quan Iy chit lwong)
8.3  Thiét ké va phat trién sén phim va dich vu
8.3.1 Hoach dinh thiét ké va phat trién
Qué trinh thiét ké va phat trién san phdm ciia Vién Khoa hoc thuy loi Viét Nam
duoe thue hién va kiém sodt chit ché.
- Céc giai doan ciia thiét ké va phat trién duoc xdc dinh 13 rang cu thé, cac phuong phéap
kiém soat timng giai doan thiét ké dugc thuc hién theo dung ndi dung trong ké hoach
thiét ké da dugc phé duyét.
- Tai ting budc can thiét trong qué trinh thiét ké, Vién Khoa hoc thuy lgi Viét Nam déu
tién hanh vigc kiém tra, xem xét va xdc nhin gid tri sir dung thict ké thich hop .
- Con ngudi thue hién tai timg giai doan thiét ké 1a cac k¥ su, k¥ thuat vién c¢o trinh do,
ky thudt vién co trinh dg, kinh nghiém dugc dao tao chuyén nganh & cac truong dai hoc.
- Tét c4 céc cong viée trong qué trinh thiét ké dugc 1ap ké hoach thuc hién, phén cong
trach nhiém rd rang cho cdc nhém, c4 nhan dugc thuc hién thiét ké. Két qua thuc hién
dugc theo doi va cdp nhat kip thoi theo ding ké hoach da 14p .
8.3.2 Pu vao va diu ra cia thiét ké va phat trién
- Pau vio lién quan dén qué trinh thiét ké va trién khai sén pham ctia Vién Khoa hoc
thuy loi Viét Nam duoc xdc dinh o rang va duy tri.
- Diu ra ctia qua trinh thiét ké va trién khai san phim ciia Vién Khoa hoc thuy lgi Viét
Nam dugc x4c dinh pht hop véi dau vao cua thiét ké va phai duge phé duyét trudce khi
ban hanh.
8.3.3 Kiém tra, xem xét va xdc dinh gia tri sir dung thiét ké va phat trién

Tai céc giai doan thich hop trong qué trinh thiét ké va phat trién san phim Vién
Khoa hoc thuy loi Viét Nam déu tién hanh kiém tra, xem xét va xéac nhan gia tri s
dung ctia thiét ké nhim bao dam chét Iwong thiét ké.
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8.3.4 Kiém soat su thay dbi thiét ké va phat trién

Tét ca cac thay dbi thiét thibt ké c6 thé xuat phat tir khach hang hodc cac phong
ban, phdn xudng trong Vién Khoa hoc thuy loi Viét Nam. Viéc kiém soat su thay ddi
thiét ké déu duoc tién hanh nhu khi thuc hién qué trinh thiét k& mai.

Tai liéu ap dung

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién cttu khoa hoc, sian
xuit cho cic sian phim, dich vu ve:

+ Quaén ly va nghién ciru khoa hoc
+ Trién khai tmg dung tién bd khoa hoc cong nghé vao thyc té
+ T chire dao tao
+ Hop tac qubc té
(dwgec ligt ké trong Danh muc tai li¢u ndi by thudc He thong quin 1y chit lwgng)
8.4 Kiém soat cac qu4 trinh cung cip, san phim va dich vu bén ngoai
8.4 1 Toéng quan

Céc qud trinh, san pham va dich vu dugc cung cip tir bén ngoai dugc Vién thuc
hién viéc xdc dinh c4ch thuc kiém soat khi:

— Céc san phim va dich vu tir cac nha cung cdp bén ngoai dwoc du dinh dé dua vao cac
san phdm va dich vu ctia Vién;

— Céc sén phim va dich vu dugc cung cép truc tiép cho khach hang bédi cac nha cung
cdp bén ngoai dai dién cho Vién,

Vién xdc dinh va ap dung chudn myc ddnh gia, lya chon, giam sat hoat dong, va
danh gia lai cc nha cung cap bén ngoai, trén co sé ning lyc cua ho dé cung cép qua
trinh hodc san phdm va dich vu ph hop véi cac yéu cau. Céc hd so lién quan dugc
Vién luu git va cép nhét.

8.4.2 Hinh thirc va mic do kiém soat

Vién dadm bao céc qua trinh, san pham va dich vu dugc cung cip tir bén ngoai
khong dugce anh hudng bét loi dén ning luc cia Vién trong vi¢e chuyén giao mot
cach on dinh céc san phdm va dich vy cho khach hang, bing cach:

— Céc qué trinh duge cung cip tir bén ngoai dugc duy tri viéc kiém soat trong hé thong
quan ly chét lugng;

— Xéc dinh c4 hai viéc kiém soat duoc ap dung cho nha cung cip bén ngoai va nhiing
du dinh 4p dung dbi véi két qua dau ra;
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— Dua vao xem x¢t cic tac dong tiém an clia cac qud trinh, san phim va dich vu dugc
cung cép tir bén ngoai lén nang lyc cua Vién va hiéu luc cta céc kiém soat duge 4p
dung boi nha cung cap bén ngoai.

— Xac dinh viéc thdm tra, hodc cdc hanh dong khac néu cin thiét dé dam bao rang cac
qué trinh, san pham va dich vu dugc cung cap tir bén ngoai dép Gng cic yéu cau.

8.4.3 Thong tin véi cac nha cung cap bén ngoai

Vién dam bdo tinh day du cta thong tin va thye hién viéc trao dbi thong tin nay
v6i cac nha cung cAp bén ngodi vé cic yéu cu ciia minh cho:

— Céc qua trinh, san phim va dich vu dugc cung cép;

— Viéc phé duyét cua cac sian phém va dich vy, phuong phap, qué trinh va thiét bi, va
viéc thong qua cac san pham va dich vu.

— Ning lyc, bao gom bat ky yéu cau nao ve trinh d§ cta cic ca nhén;
— Su twong tic cia cac nha cung cap bén ngoai voi Vién;
— Viéc kiém soat va theo d&i hoat dong ciia cac nha cung cap bén ngoai;

— Céc hoat dong kiém tra xac nhén hodc xdc nhén gia tri stt dung ma duogc Vién, hodc
khach hang ctia minh, du dinh sé& thuc hién tai co s& clia nha cung cap bén ngoai.

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ciru khoa hoe, sin
xuét cho cAc san pham, dich vu vé:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc
+ Trién khai ttng dung tién bo khoa hoc céng nghé vio thuc té
+ T4 chire ddo tao
+ Hop tac qubc té
(dwoc liét ké trong Danh muc tai li¢u ndi by thude He thong quén 1y chit lwgng)
8.5 San xuit va cung cﬁp dich vu
8.5.1 Kiém sodt san xuét va cung cip dich vu

Vién thyc hién viée ki€m soat cac qua trinh cung cap dich vy, cac diéu kién
dugc kiém soat phai dam bdo:

— C6 dit cac thong tin vé& hoat dong bay, cac trang thiét bi k§ thuét phuc vu cho hoat
dong bay tai Vién duge bao tri diing theo tai li¢u k¥ thut cia nha san xuét, phu hop
v6i céc tiéu chuén va thong sb k¥ thuat dugc xdc dinh trong tai liéu k¥ thudt cia nha
san xudt va sin sang sir dung;
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— S&n ¢6 & noi cin thiét cac quy trinh vAn hanh, khai thdc, cac hudng dan cong viéc,
c4c tai liéu k¥ thuat theo tiéu chudn quy dinh;

- San c6 cac mau bidu tién sir dung & timg vi tri cong tac nhu: S6 giao ca, bién ban su
¢b, nhat ky van hanh khai théc, ly lich trang thiét bi va céc tai liéu huorng dan ky
thuat khac;

— Pam béo an toan vé sinh lao dong, an toan d6i v6i cac thiét bj phuc vu truc tiép cong
viéc va an toan phong chéng chay nd tai noi lam viéc (cac hudng dan, quy dinh cta
ludt phap va cac yéu cdu ctua thiét bi);

— Thyc hién cac hoat dong theo doi va do luong tai cdc giai doan thich hop dé xdc
minh réng chuén myc dé kiém soat cac qué trinh hodc két qua dau ra, va chuén muc
chip nhén cho céc san phdm va dich vy, da dugc dap Gmg;

— Sir dung co s6 ha tAng va moi truong lam vi¢e phd hop cho cac qua trinh van hanh;
— B nhiém ngudi ¢ ning luc, bao gom yéu cau vé trinh do;
— Thuye hién c4c hanh dong de ngén chén 16i clia con ngudi.

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ciru khoa hgc, sian
xuit cho cdc san phim, dich vu ve:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc
+ Trién khai @ng dung tién bo khoa hoc cong nghé vao thyc té
+ T4 chire dao tao
+ Hop tac qube té
(dwge liét ké trong Danh muc tai liéu ndi by thude H¢é théng quan ly chit hrgng)
8.5.2 Nhan biét va xac dinh ngudn gbc

Vién thiét 1ap va duy tri qua trinh nhén biét va truy tim ngudn gdc san phdm bing
viéc dan nhéan, danh déu, phan khu vuce, s dung céc sb sach lién quan nhim dam bao
thugn tién trong qua trinh san xuAt va tranh sir dung nhdm lan san pham S lidu cho
viéc nhan biét ciing dugc luu gitr vi vay nhiing san pham chu yéu co thé truy tim ngudn
gbc theo cdc 0 lidu lién quan dén mua hang, san xuét va kidm tra ciing nhu giao hang.

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ciru khoa hgc, sdn
xuét cho cac sin pham, dich vu veé:

+ Quén ly va nghién ctru khoa hoc

+ Trién khai Gng dung tién bd khoa hoc cdng nghé vao thyc té
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+ T chirc dao tao

+ Hop tac quoc té
(dwoc liét ké trong Danh muc tai liéu ndi bd thudc Hé thong quan 1y chat lwgng)
8.5.3 Tai sin thudc vé khach hang hodic nha cung cip bén ngoai (Khong ap dung)
Céc don vi c6 lién quan dén khach hang chiu trach nhiém kiém soat s6 lidu (trir sb
liéu cong khai) va tai san duoc khach hang cung cép. Doi voi cdc s6 li€u khdng dugce
tiét 16 cho bén thir ba néu llch(‘)ng duoc su cho Qhép cua khach hang. Vién Khoa hoc thuy
lgi Viét Nam thong bao dén khach hang khi so liGu hodc san pham bi mat, hu héng hay

bi tiét 10 cho bén thir ba.

Trong qué trinh san xudt, tit ca cac bg phén c6 trach nhiém bao v¢, gin gitt tai san
cta khach hang, tranh tinh trang xudng cap chét lwong. Ngoai ra tAt ca cdc tai san cuia
khach hang déu phai c6 ddu hiéu nhan biét, tranh st dung nhdm 14n v6i san phim do
Vién Khoa hoc thuy lgi Viét Nam mua.

Péi v6i san phim bao hanh cta khach hang, bd phan k§ thuat, san xuét chiu tréch
nhiém quén ly trong qué trinh bao hanh.

- . Tai liéu dp dung

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ctru khoa hoc, san
xuat cho cac san pham, dich vu vé:

+ Quan ly va nghién cttu khoa hoc
+ Trién khai (mg dung tién bd khoa hoc cong nghé vao thuc té
+ T6 chirc dao tao
+ Hop tac qubc té
(dworc ligt ké trong Danh muc tai liéu ngi b thuje Hé thdng quén 1y chit lwong)
8.5.4 Bdo quin

Cac phong, tb truc thude Vién khi luu gitt cac vat tu, hang hod dé phuc vu cho
viéc cung cdp cdc dich vu tai Vién, c6 trach nhi€ém bao toan vét tu, hang hoa do
trong sudt qua trinh van chuyen, xep dd, bao goi, luu gilr va bao quan. Céc don vi
xdy dung hudng din vé viéc bao quan va cip phat vat tu, hang hoa (trong trudng
hop cén thiét).

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién ctru khoa hoc, sin
xuét cho cic san pham, dich vu vé:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc

+ Trién khai tng dung tién bo khoa hoc cdng nghé vao thuc té
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+ T chire dao tao
+ Hop tac qudc té
(dwore liét ké trong Danh muc tai liéu ndi bo thuge Hé théng quén 1y chat lwong)
8.5.5 Hoat dong sau ban hang
Vién thuc hién cac hoat dong sau ban hang gén lién vé6i cac san phim va dich
vu. Trong viéc xac dinh mure do cua cac hoat dong sau ban hang hang dugc yéu céu,
Vién c6 xem xét toi:
- Céc yéu ciu ché dinh va luat phép;

- Nhitng hdu qua khéng mong mudn tiém an lién quan véi cac san pham va dich
vu cia minh;

- Ban chat, st dung va vong doi du kién ctia san pham va dich vy;
- Céc yéu cau cua khach hang;
- Phan hoi cia khach hang.

Tai liéu vién dan:

Céc Quy trinh lién quan dén qu4 trinh hoach dinh, nghién ctru khoa hoc, sén
xuat cho cac san pham, dich vu vé:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc
+ Trién khai ung dung tién bd khoa hoc cong ngh¢ vao thuc té
+ Té chire dao tao
+ Hop tac qudc té
(dwgc liét ké trong Danh muc tai liéu ndi bo thudc Hé thong quan ly chit lwgng)
8.5.6 Kiém soat sy thay dbi

Khi ¢6 nhitng thay ddi lién quan dén qué trinh san xudt hodc cung cdp dich vu,
Vién thuc hién viéc kiém soat & mirc d6 cén thiét d¢é dam bao su phu hop lién tuc véi
céc yéu cdu. Nhitng sy thay déi duge Vién kidm soat thong qua céach thtrc hoach
dinh va thuc hién cdc muc tiéu chét lugng.

8.6  Thong qua san pham va dich vu

Vién td chirc thuc hién cdc sap xép theo ké hoach, & giai doan thich hop, dé xac
nhan ring cic yéu cau vé san phim va dich vu da duge dap ting.

Viéc chuyén giao cdc san phdm va dich vu cho khach hang khéng dugc tién
hanh cho dén khi cac sip xép theo ké hoach dd dwge hoan thanh mot cach thoa déang,
trir treong hop dwgc chép thudn ciia ngudi c6 thdm quyén lién quan va néu co thé,
bdi khach hang.
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Cac ho so lién quan dén viéc thong qua cac san pham va dich vu dugc luu gitt
tai Vién. Cac ho so nay bao gom:

— Bing ching vé su phit hop v6i cac chudn muc chip nhén;
— (0 tinh truy tim dugc ngudi cho phép thong qua.

Tai liéu vién dan:

Cac Quy trinh lién quan dén qua trinh hoach dinh, nghién citu khoa hoc, san
xuat cho cac san pham, dich vu ve:

+ Quan ly va nghién ctru khoa hoc
+ Trién khai tng dung tién b khoa hoc cong nghé vao thuc té
+ Té chire dao tao
+ Hop tac quoc té
(dwge ligt ké trong Danh muyc tai li¢u ndi b thudc He thong quan Iy chat lweng)
8.7 Kiém soat diu ra khéng phu hop

Vién thiét 1ap va thye hién Quy trinh kiém soat cac hoat dong va dich vu khong
phit hgp dé dam bao ring céc hoat dong va dich vy khong phi hop véi yéu cu phai
dugc nhén biét, kiém soat va xir 1y.

T4t ca céc hoat dong va dich vu khong phu hgp duge phat higén phai thye hién
bién phap xtr ly va hanh dong khac phuc kip thoi dé tranh su ldp lai cia sy khéng
phL‘l hop.

" Tty theo murc do cia sy khong phu hop, tién hanh xir 1y sy khong phu hop va cd
nhitng hanh dong khic phuc va cai tién thich hop.

H6 so kiém soat dau ra khong pht hop dugc luu tai cac don vi lién quan theo
quy dinh trong cc vin ban ctia hé théng quan Iy chat lugng.

Tai liéu vién dén:
QT870-01/VAWR:  Quy trinh Kiém soat san phim khong phu hop

PHAN 9 - PANH GIA HOAT PONG
9.1 Theo ddi, do lwrong, phin tich va danh gia
9.1.1 Téng quan

Vién hoach dinh va trién khai céc qué trinh theo doi, do ludng, phén tich va
danh gia nhim:

— Pam bao sy phu hgp cua céc dich vu duge cung cip nhu di cam két trong Chinh
sdch chat lugng va muc tidu chét luong.
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— Pam bao su phi hgp ciia HTQLCL trong didu kién hoat dong cua Vién.
— Nang cao tinh hiéu lyc cia HTQLCL
Céc hd so lién quan dén hoat dong theo d&i, do luong, phén tich va danh gia duoc
cdc b phén lién quan luu git.
9.1.2 Sw théa mén cia khach hang

Su thod mén cta khach hang 1a tiéu chuin quan trong nhit dé danh gia hoat dong
ctia h¢ thdng chét lwong cia Vieén. Phong Kinh doanh thu thap nhiing y kién, danh gia,
kién nghi, bdo cdo tir khach hang vé sin phim va dich vu cta Vién. Cac phan xudng
sén xudt ¢6 trach nhiém théng ké tinh trang sai hong san pham trong qua trinh san xuét.
Nhitng s6 liéu nay duoc phan tich va xem xét. Dua trén ket qud cuda viéc phan tich va
xem x¢t, hanh dong khic phuc duge thuc hién dé cung cAp nhitng san phdm va dich vu
t6t hon nham d4p tmg sw mong doi ciia khach hang.

Tai liéu vién din:
— QT912-01/VAWR:  Quy trinh Theo di va xir Iy phan hdi khéch hang
9.1.3 Phén tich va danh gia

Vién thuc hién viée phan tich va danh gia cac dit liéu va thong tin thich hop phat
sinh tlr hoat dong theo ddi va do ludng.

Céc két qua phan tich duoc s dung dé danh gia bao gdm:
— Sy phu hop cua san phim va dich vu;
— Murc d¢ hai long cta khach hang;

— Hoat dong va hiéu lyc ctia hé théng quan 1y chét luong;

Tinh hiéu lyc cua viéc hoach dinh da dugc trién khai thuc hién;

Hi€u luc ctia cac hanh dng da thyc hién dé gidi quyét cac rii ro va co hoi;

Viéc thye hién cdc nha cung cép bén ngoai;
— Nhu céu vé cai tién hé théng quan 1y chét lugng
9.2 Danh gid ndi bd
Vién tién hanh dénh gia noi b dinh ky theo ké hoach d& x4c dinh xem Hé théng
QLCL:

— Co phu cdc yéu cdu ciia Vién vé hé thong quan ly chét lugng ctia minh va phu hop
v6i cdc yéu cau cia Tiéu chuin ISO 9001: 2015

- Coé dugce thyce hién va duy tri ¢6 hiéu luc.
Ban ISO ctia Vién thuc hién:
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— Lap ké hoach, thiét 1ap, thuc hién va duy tri chuong trinh danh gia bao gOm tan sudt,
phuong phap, tlach nhiém, cac yéu cau hoach dinh va bao cdo, trong d6 phai dua vao
vige xem xeét tAm quan trong cua cac qua trinh ¢6 lién quan, nhiing thay dbi anh
huong dén td chire, va céc két qua danh gid trude do;

— Dinh r5 pham vi va chuan muc dénh gi4 cho ting dot danh gi4;

— Lua chon chuyén gia va thuc hién danh gia dé dam bao tinh khach quan va su cong
bang clia qua trinh danh gia;

— Dam béo rang két qua ciia cac cude danh gia duoc bao cdo téi nhitng ngudi c6 lién quan;
— Thue hién khéng cham tr& vide khic phuc va céc hanh dong khéc phuc thich hop;
— Luu giit hd so vé viée thuce hién chuong trinh danh gid va céc két qua danh gia.
Tai liéu vién din:
QT920-01/VAWR:  Quy trinh Panh gia ndi b

9.3 Xem xét ctia lanh dao

Ban lanh dao cé trach nhiém thyc hién viéc xem xét cua 1anh dao dinh ky hang
ndm nham dam bao H¢ thong quan ly chat lwgng luén phu hop, thod dang, cé hiu luc
va gan két vai dinh hudng chién lugce cia Vién.

Ban ISO cua Vién c6 trach nhiém t6 chtc thue hién:
— Chuén bi hd so xem xét cua 1anh dao va bao cdo Ban Giam dbc Vién
- _.Tc"o) chirc cude hop xem xét ctia lanh dao
— Luu hd so
Tai liéu vién déin:
QT930-01/VAWR:  Quy trinh Xem xét ctia lanh dao

PHAN 10 — CAI TIEN
10.1 Téng quan

Vién tién hanh xdc dinh va lya chon céc co hdi cai tién va thuc hién cdc hanh
dong can thiét de dap ing cac yéu cau cia khach hang va ning cao sy théa man cia
ho, bao gom:

- Cai tién san phdm va dich vu dé dap tng céc yéu clu cling nhu dé giai quyét cac nhu
cdu va mong doi trong tuvong lai;

— Khic phuc, ngin ngira hodic giam thiéu céc tac dong khong mong mubn;

— Cai tién hoat dong va hidu lyc ciia hé théng quan 1y chét lugng.
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10.2  Sw khong phu hop va hanh djng khiic phue

10.2.1 Khi mot sy khong phtt hop xay ra, bao gdm bt ki phat sinh tir cdc khiéu nai,
Vién tién hanh:

— Xit ly su khong phit hop va ddi ph6 véi nhitng hau qua;

— Dénh gia nhu cé’iu cho hanh dong dé loai bé nguyén nhan cia sy khong phit hop, dé
no khong tai dién hay xay ra ¢ nhiing noi khac;

— Thuec hién cac hanh dong can thiét;
— Xem xét hiéu luc ciia bit ky hanh dong khic phuc nio di duge thuc hién;
— Cip nhét cdc rii ro va co hdi da dugc xéc dinh trong khi hoach dinh;
— Thuec hién céc thay doi t6i hé théng quéan 1y chét luong, néu cin thiét.
10.2.2 Céc hd so lién quan dugc Vién luu giir:
— Bén chét ctia sy khong phi hgp va bat ky hanh dong tiép theo dugc thue hién;
— Két qua cuia bat ky hanh dong khéc phuc.
Tai liéu vién dén:
— QT1000-01/VAWR: Quy trinh Hoat déng khéc phuc va cai tién

10.3 Cai tién lién tuc

~ Vién thuong xuyén néng cao tinh thich hop, théa dang va hi¢u lyc cia hé
thong quan ly chat luong.

Vién tién hanh xem xét cac két qua phén tich va dénh gia, va cac déu ra tir cac
cudc xem x¢€t cua lanh dao, d€ xac dinh xem néu c6 cac nhu cau hay co hoi, thi phai
duoc giai quyét nhe mot phan cia cai tién lién tuc.

Tai liéu vién din:
— QT1000-01/VAWR: Quy trinh Hoat dong khic phuc va cai tién




